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Team: CORE

Product

PRODUCTOWNER

WERKWIUJZE

samen organiseren

NLX Management

Dashboard uitbreiden

Aansluiten organisaties

Aansluiten organisaties

Docs compleet

Management Dashboard JLogs Tonen in
Authenticatie Management Dashboard

Aansluiten organisaties Legal/Docs aansluitproces

Laagdrempelig draaien Laagdrempelig Inzicht in componenten
componenten certificaatbebheer vanuit ops

Consistente documentatie jDocumentatie Benchmarks publiceren
Management Dashboard

- Capaciteit bij aansluitende partijen
- Design/UX capaciteit
- Dependency Logius PKIO


https://nlx.io/

Team: CORE

Product

PRODUCTOWNER

samen organiseren

MVP AppStore Bruikbaar product Prototype ‘auto’ Componentstatus
deployment via Helm inzichtelijk

Voorbereiden infographic /§Prototype ‘auto’ Communicatie en
documentatie documentatie

Verbinding met ZGW

Centraal overzicht Ophalen behoefte Metadata mogelijk maken gPortfolio in Appstore
Componenten teams/producten/compon
enten

- Design/UX capaciteit
- Dependency Logius PKIO



Team: CORE

Product

Verbinding API test
platform

PRODUCTOWNER

- Capaciteit bij Logius / ICTU

samen organiseren


https://developer.overheid.nl/

Team: Haven

Product

PRODUCTOWNER

WERKWUJZE

samen organiseren

Cl Integratie

Read write many storage

Appstore makkelijk
bruikbaar met Haven

OS/CINDER controller




Team: Open Zaak

Product

- -

PRODUCTOWNER

WERKWIJZE

- Voldoende funding van traject
- Inregelen van het beheer voor een consistent gebruik
- Samenwerking met de markt

: 7
Samen organiseren


https://github.com/open-zaak
https://github.com/VNG-Realisatie/api-test-platform

Team: Open Zaak -

samen organiseren



PLANNING

Features
Product Epics Oktober November December
Chatbot Gemeentelijke . ——— o ; ; ; ;
dienstverlening Pilot: verhuizen /:rl]sa;rlm(;v:ar;elzrsxvelll ;lzzlii;irr;atie Als burger wil ik met Als projectteam W|.Ilen we Als projectteam W|II_en we
Pl een gemeente kunnen een virtuele en fysieke dat de chatbot draait op
§2 hatt ia What kiosk om te kunnen gaan  Haven op Nederlandse
Chatbot die inzetbaar is voor de door kunnen geven, ook buiten Chatten via atsapp bod
overheid. kantoortijden. testen Q10N
Als gemeente wil ik effectieve Als burger wil ik met een  Als burger wil ik Als projectteam willen we
PRODUCTOWNER en persoonlijke dienstverlening t d i .
Harvey van der Meer : : medewerker kunnen antwoordaen op myn een geschaalde omgeving
bieden via een chatkanaal, zoveel vragen over )
mogelijk geautomatiseerd. chatten g simuleren
LEDEN reisdocumenten
Gemeenten Tilburg, Utrecht,
‘gonfe”’/’(”g?gmm”},a ,d"”)e’”'s Als redactie wil ik de Als projectteam willen we Als projectteam willen we
entraa IJKsoverneid), 0 q o
Innovatiegroep Chatbot (incl. VDP uitspraken van de chatbot overzicht in het API Fie chatbot testen met
& AenO Fonds) kunnen aanpassen landschap inwoners en KCC.
WERKWIJZE
Scrum Als projectteam willen we
inzage in nieuwe
gebruikersinvoer zodat we de
chatbot kunnen verbeteren
RISICO (ROAM) Whatsapp voorziening OBl4wan 7 december niet meer beschikbaar, prognose pas
in voorjaar 2020 Whatsapp Business beschikbaar. Mogelijk alternatief is Livechat

t.b.v. pilot.

Common Ground


https://gitlab.com/gemeente-tilburg/chatbot-prototype

Common Ground

5-laags componenten

OVERVIEW

Resultaten

Prototype is gerealiseerd met
HTML5 Widget, Facebook
Messenger & Google Assistant

Vragen over top 10 producten
worden herkend door de chatbot
en de lokale dienstverlenings-
webpagina wordt via
Samenwerkende Catalogi getoond

De chatbot kan suggesties doen als
hij de gebruiker niet helemaal
begrijpt, tevens herkent een
chatbot wanneer hij door moet
schakelen naar een medewerker

De chatbot koppelt via NLX naar
externe bronnen; CMS, BAG, BRP
(Fictief) en ZGW API


https://gitlab.com/gemeente-tilburg/chatbot-prototype

Team: Melden Vakantieverhuur

Product

Melden
Vakantieverhuur

Burger meldt vakantieverhuur
van zijn woning

PRODUCTOWNER
Maarten Stegmann

LEDEN
Gem. Amsterdam, Directie Wonen

WERKWIJZE
Scrum

Common Ground

Epics

Als gemeente wil ik scherp krijgen
hoe gerelateerde onderwerpen
zich tot het product verhouden
zodat er een logische planningin
de ontwikkeling komt.

Als gemeente wil ik een prototype
voor twee belangrijke kanalen
zodat we snel kunnen bijstellen en
productierijp zijn.

Als gemeente wil ik dat inwoners
altijd de juiste brondata kunnen

gebruiken, zodat er minder fouten
in het proces optreden.

RISICO (ROAM)

beschikbaarheid
developers

Features

Oktober

1. Verzoekencomponent
2. MijnApp
3. Woningcorporaties

1. amsterdam.nl
2. MijnVakantieverhuur

Inrichten datavoorziening Definitie APl Wonen

- mankracht

draagvlak in organisatie

PLANNING
November December
Toeristenbelasting
Testfase + Realisatie Lancering

Realisatie APl Wonen

Tijdelijk on hold




Team: Melden Vakantieverhuur -

samen organiseren


https://commonground.nl/
https://commonground.nl/

Product

API’s voor het inzien van
zaakgegevens(zaken) en
zaakdetails uit OpenZaak van
gemeente Utrecht

PRODUCTOWNER
Vincent van Beek

LEDEN
Den Haag, Eindhoven

WERKWIJZE
Scrum

Common Ground

Epics

Als SCRUM willen we
duidelijke processen zodat
we samen kunnen werken

met anderen

Als burger wil ik inzage in de
details van mijn zaakdossiers

Als gemeente wil ik inzage in
werk dat anderen doen

binnen Common Ground,
zodat ik niet dubbel werk doe

RISICO (ROAM)

PLANNING

Features

oktober november december

Borging werkafspraken, technieken etc.

GET Zaken webservice met generieke set op
OpenZaak van gemeente Utrecht

Vast stellen vaste set
samen met Sudwest
Fryslan

Onderzoek en inventarisatie herbruikbare componenten voor online
Dienstverlening (processen register, Verzoekenbak)

- Beheer en onderhoud API’s en MijnApp nog niet geregeld
- Afstemming met 3 gemeenten en 3 leveranciers voor 2 toepassingen



Team: MijnApp Vergunningen -

samen organiseren



Team: Huwelijksplanner .

Product ST ERT T T [t

Als productowner wil ik een
UX plan hebben zodat we zo
hoog mogelijke waarde
creéren voor de klant

PRODUCTOWNER Als productowner wil alle
bestaande componenten aan
elkaar knopen zodat we zien
dat deze samenwerken.

Als ontwikkelteam willen we

bij de implementatie zoveel

mogelijk gebruik maken van
WERKWIJZE Camunda

Medewerking huidige leveranciers voor koppeling met BRP

Onvoldoende focus of te hoge ambitie door veel verschillende stakeholders

: 15
samen organiseren



Team: Huwelijksplanner -

samen organiseren



Team: API Test Platform (ATP)

Product

Test consumer

Mijn Tests
PRODUCTOWNER

Integratie met eigen
WERKWIJZE Cl/CD ontwikkelstraat

Geautomatiseerd opspinnen van dockers in Haven

samen organiseren


https://github.com/VNG-Realisatie/api-test-platform
https://github.com/VNG-Realisatie/api-test-platform

PLANNING

Features
Product Epics Oktober November December
Verhuizen in MUnApp Als inwoner wil ik dat alle stappen in het Frontend Dlng-/ogln naar Gebruikerstesten
proces voor mij helder zijn, ik kan zien wa ) . .
de stappen in het proces zijn en wat er productle Waardlg PdeUCtle
met mijn aanvraag gedaan wordt. Zodat
ik regie over mijn eigen gegevens en
PRODUCTOWNER dienstverlening kan voeren.
Dewi Delhoofen / Joost van Als inwoner wil ik waar en wanneer ik dat [ 1 i
Kempen wil mijn adreswijziging door kunnen Person en/ BRP-API Logging (OUdI t-trai /)
geven bij de gemeente zodat mijn afr onden

gegevens juist vastgelegd zijn voor de
hele overheid

LEDEN
Eindhoven / ‘s-Hertogenbosch

WERKWIJZE

Als gemeente wil ik flexibel om kunnen Proce styp ecata /O gus
Scrum

gaan met mijn applicatielandschap. Zodat
we in het applicatielandschap meer maken

keuzevrijheid hebben en beter mee
kunnen bewegen met de veranderende
vraag van onze dienstverlening.

AL e e Productie-omgeving Implementeren en testen  LIVE
implementeren incl. privacy, security etc.
gereed maken
RISICO (ROAM) * Referentiemodel voor Verzoeken moet nog door VNG-R opgesteld worden,

maar wij implementeren al

* Fit-gap tussen reguliere implementatie/beheer bij ‘s-Hertogenbosch en MVP

Common Ground


https://common-ground.dev/
https://github.com/mijnapp
https://github.com/gemeenteshertogenbosch
https://github.com/VNG-Realisatie/api-test-platform

Team: Verhuizen -

samen organiseren



Componenten

We werken met componenten die afgebakende functionaliteit kennen en via gestandaardiseerde interfaces
communiceren in plaats van met grote geintegreerde (silo)systemen. We gebruiken hierbij het lagenmodel waarin we
onderscheid maken tussen ‘interactie’, ‘processen’, ‘integratie’, ‘diensten’ en ‘gegevens’. In onderstaande
componentenplaat staat per team weergegeven uit welke componenten de toepassing is opgebouwd en wat de status
is. Kijk voor de volledige componentenplaat op de site van Common Ground.

Common Ground


https://commonground.nl/cms/view/54476259/over-common-ground/54476518

N T

Meedoen:

Wil je meer weten over Common Ground? Heb je een idee?

Bijvoorbeeld op welke manieren je de e Mail dan naar naar: * Onderteken het Groeipact
dienstverlening van je gemeente kunt accountmanagers.realisatie@vng.nl * Bezoek een van de events:
verder brengen op basis van de * Meld je aan bij de CG community https://commonground.nl/events
CG principes? www.commonground.nl

e Kijk op:

www.commonground.nl

e Bekijk de korte documentaire:
https://www.youtube.com/watch?v=cWSItJ8CB14

e Bezoek een van onze events:
https://commonground.nl/events

Common Ground


https://commonground.nl/cms/view/54476259/over-common-ground/54476642
https://commonground.nl/events
http://www.commonground.nl/
https://www.youtube.com/watch?v=cWSltJ8CB14
https://commonground.nl/events
mailto:accountmanagers.realisatie@vng.nl
http://www.commonground.nl/
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