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NLX Management 
Dashboard uitbreiden

Docs compleet

RISICO (ROAM)

Management Dashboard

Tranparante proxy

Logs Tonen in 
Management Dashboard 

Laagdrempelig 
certificaatbebheer

Management Dashboard 
Authenticatie

Aansluiten organisaties

Laagdrempelig draaien 
componenten

Consistente documentatie

- Capaciteit bij aansluitende partijen

- Design/UX capaciteit

- Dependency Logius PKIO

Team: CORE

Features

Epics Oktober November December

Intergratie mechanisme dat zorgt 
voor een veilige manier van 
gegevensuitwisseling.

PRODUCTOWNER
Eelco Hotting

LEDEN
VNG R

WERKWIJZE
Scrum

NLX website
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Product

PLANNING

Documentatie 
Management Dashboard

Aansluiten organisaties Legal/Docs aansluitproces

Inzicht in componenten 
vanuit ops

Aansluiten organisaties

Benchmarks publiceren

https://nlx.io/
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MVP AppStore Componentstatus 
inzichtelijk

Communicatie en 
documentatie

Prototype ‘auto’ 
deployment via Helm

Bruikbaar product

Voorbereiden infographic / 
documentatie

Team: CORE

Features

Epics Oktober November December

Een publiek overzicht van 
componenten waar Common 
Ground teams aan werken en het 
stimuleren van hergebruik van deze
componenten.

PRODUCTOWNER
Eelco Hotting

LEDEN
VNG R

WERKWIJZE
Scrum

4

MVP AppStore

RISICO (ROAM)RISICO (ROAM)

Product

PLANNING

Centraal overzicht 
Componenten

Ophalen behoefte 
teams/producten/compon
enten

Auto install ZGW op Haven

Prototype ‘auto’ 
deployment op Haven

Portfolio in AppstoreMetadata mogelijk maken

Verbinding met ZGW

- Design/UX capaciteit

- Dependency Logius PKIO
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Verbinding API test 
platform

API’s toevoegen

Verbinding Logius

Badges API test platform 
tonen

Samenwerking met Logius 
en ICTU uitwerken

Team: CORE

Features

Epics Oktober November December

Een wegwijzer naar de API’s die 
(semi-)overheidsorganisaties in 
Nederland aanbieden.

PRODUCTOWNER
Eelco Hotting

LEDEN
VNG R

WERKWIJZE
Scrum

Developer.overheid.nl
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developer.overheid.nl

RISICO (ROAM)

Product

PLANNING

Opschalen DON ism Logius 
en ICTU

API’s toevoegen API’s toevoegen API’s toevoegen

API’s toevoegen API’s toevoegen API’s toevoegen

- Capaciteit bij Logius / ICTU

https://developer.overheid.nl/
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Alle producten naar Haven Appstore op Haven Appstore makkelijk 
bruikbaar met Haven

DON op Haven

Team: Haven 

Features

Epics Oktober November December

6

Haven

RISICO (ROAM)

Product

Gestandardiseerde infrastructuur, 
die op een veilige en stabiele 
manier software in containers 
(docker) kan draaien, zodat 
gezamenlijk te ondernemen 
ontwikkel initiatieven bij alle 
partijen op een gelijke methode 
kunnen draaien.
PRODUCTOWNER
Roderick Schaefer

LEDEN
1

WERKWIJZE
Scrum

PLANNING

User Management CI Integratie

Read write many storage

Switch deprecated 
OS/CINDER controller

User features
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Performance 1 + 2

Beheer

Verbeteringen meten en 
aanpassingen doorvoeren

Autorisatie en catalogi

Architectuur

Inrichting indicatoren en 
meten

- Voldoende funding van traject

- Inregelen van het beheer voor een consistent gebruik

- Samenwerking met de markt

Team: Open Zaak

Features

Epics Oktober November December

PRODUCTOWNER
Lazo Bozarov

LEDEN
Utrecht, Amsterdam, Haarlem, 
Delft, Den Bosch, Rotterdam, 
Tilburg, Arnhem, Medemblik,
SED - Stedebroec, Enkhuizen en 
Drechterland, Hoorn. Dimpact

WERKWIJZE
Projectmatig/scrum afhankelijk 
van Epic

https://github.com/open-zaak
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Productiewaardige 
implementatie van de ZGW 
API’s

RISICO (ROAM)

Product

PLANNING

Beheer module

https://github.com/open-zaak
https://github.com/VNG-Realisatie/api-test-platform
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Resultaten5-laags componenten

OVERVIEWTeam: Open Zaak
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Als inwoner wil ik via een 
chatkanaal snel tot informatie 
komen en wil ik eenvoudig zaken 
door kunnen geven, ook buiten 
kantoortijden.

Als gemeente wil ik effectieve 
en persoonlijke dienstverlening 
bieden via een chatkanaal, zoveel 
mogelijk geautomatiseerd.

RISICO (ROAM)

Als projectteam willen we 
de chatbot testen met 
inwoners en KCC.

Als burger wil ik 
antwoorden op mijn 
vragen over 
reisdocumenten

Whatsapp voorziening OBI4wan 7 december niet meer beschikbaar, prognose pas 
in voorjaar 2020 Whatsapp Business beschikbaar. Mogelijk alternatief is Livechat
t.b.v. pilot.

Team: Chatbot

Features

Epics Oktober November December

Chatbot die inzetbaar is voor de 
overheid.

PRODUCTOWNER
Harvey van der Meer

LEDEN
Gemeenten Tilburg, Utrecht, 
Dongen, Programma Mens 
Centraal (Rijksoverheid), 
Innovatiegroep Chatbot (incl. VDP 
& AenO Fonds)

WERKWIJZE
Scrum

https://gitlab.com/gemeente-
tilburg/chatbot-prototype
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Product
Chatbot Gemeentelijke 
dienstverlening Pilot: verhuizen

Als burger wil ik met een 
medewerker kunnen 
chatten

Als redactie wil ik de 
uitspraken van de chatbot
kunnen aanpassen

Als projectteam willen we 
inzage in nieuwe 
gebruikersinvoer zodat we de 
chatbot kunnen verbeteren

Als projectteam willen we 
een virtuele en fysieke 
kiosk om te kunnen gaan 
testen

Als projectteam willen we 
overzicht in het API 
landschap

Als projectteam willen we 
een geschaalde omgeving 
simuleren

Als projectteam willen we 
dat de chatbot draait op 
Haven op Nederlandse 
bodem.

Als burger wil ik met 
een gemeente kunnen 
chatten via Whatsapp

PLANNING

https://gitlab.com/gemeente-tilburg/chatbot-prototype


Common Ground
samen organiseren

Resultaten

Prototype is gerealiseerd met 
HTML5 Widget, Facebook 
Messenger & Google Assistant

Vragen over top 10 producten 
worden herkend door de chatbot
en de lokale dienstverlenings-
webpagina wordt via 
Samenwerkende Catalogi getoond

De chatbot kan suggesties doen als 
hij de gebruiker niet helemaal 
begrijpt, tevens herkent een 
chatbot wanneer hij door moet 
schakelen naar een medewerker

De chatbot koppelt via NLX naar 
externe bronnen; CMS, BAG, BRP 
(Fictief) en ZGW API

5-laags componenten

OVERVIEWTeam: Chatbot

https://gitlab.com/gemeen
te-tilburg/chatbot-
prototype

https://gitlab.com/gemeente-tilburg/chatbot-prototype
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Als gemeente wil ik scherp krijgen 
hoe gerelateerde onderwerpen 
zich tot het product verhouden 
zodat er een logische planning in 
de ontwikkeling komt.

Als gemeente wil ik een prototype 
voor twee belangrijke kanalen 
zodat we snel kunnen bijstellen en 
productierijp zijn.

Als gemeente wil ik dat inwoners 
altijd de juiste brondata kunnen 
gebruiken, zodat er minder fouten 
in het proces optreden. 

RISICO (ROAM)

beschikbaarheid 
developers

Realisatie API Wonen

Testfase + Realisatie

- draagvlak in organisatie

- mankracht

Team: Melden Vakantieverhuur

Features

Epics Oktober November December

Burger meldt vakantieverhuur 
van zijn woning

PRODUCTOWNER
Maarten Stegmann

LEDEN
Gem. Amsterdam, Directie Wonen

WERKWIJZE
Scrum
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Product

Tijdelijk on hold

1. amsterdam.nl
2. MijnVakantieverhuur

Inrichten datavoorziening

Toeristenbelasting

Definitie API Wonen

Lancering

1. Verzoekencomponent
2. MijnApp
3. Woningcorporaties

Melden 
Vakantieverhuur

PLANNING
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Resultaten5-laags componenten

OVERVIEW

• Chatbot die inzetbaar is voor 
de overheid.

• PRODUCTOWNER
• Harvey van der Meer

• LEDEN
• Gemeenten Tilburg, Utrecht, 

Dongen, Programma Mens 
Centraal (Rijksoverheid), 
Innovatiegroep Chatbot

• WERKWIJZE
• Scrum

• Websites
• Github pagina

Team: Melden Vakantieverhuur

https://commonground.nl/
https://commonground.nl/
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Als SCRUM willen we 
duidelijke processen zodat 
we samen kunnen werken 
met anderen

Als burger wil ik inzage in de 
details van mijn zaakdossiers

Als gemeente wil ik inzage in 
werk dat anderen doen 
binnen Common Ground, 
zodat ik niet dubbel werk doe

Vast stellen vaste set 
samen met Sudwest
Fryslan

Team: MijnApp Vergunningen

Features

Epics oktober november december
API’s voor het inzien van 
zaakgegevens(zaken) en 
zaakdetails uit OpenZaak van 
gemeente Utrecht

PRODUCTOWNER
Vincent van Beek

LEDEN
Den Haag, Eindhoven

WERKWIJZE
Scrum

Bewerk deze tekst via de funcite Koptekst en voettekst 13

RISICO (ROAM) - Beheer en onderhoud API’s en MijnApp nog niet geregeld
- Afstemming met 3 gemeenten en 3 leveranciers voor 2 toepassingen

Product

Borging werkafspraken, technieken etc.

GET Zaken webservice met generieke set op 
OpenZaak van gemeente Utrecht

Onderzoek en inventarisatie herbruikbare componenten voor online 
Dienstverlening (processen register, Verzoekenbak)

PLANNING
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Resultaten5-laags componenten

OVERVIEWTeam: MijnApp Vergunningen
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Als productowner wil ik een 
UX plan hebben zodat we zo 
hoog mogelijke waarde 
creëren voor de klant

Als productowner wil alle 
bestaande componenten aan 
elkaar knopen zodat we zien 
dat deze samenwerken.

Als ontwikkelteam willen we 
bij de implementatie zoveel 
mogelijk gebruik maken van 
Camunda

RISICO (ROAM)

Als techniekteam willen we 
testscrips opstellen en de 
API’s opnemen in het API 
testplatform

Medewerking huidige leveranciers voor koppeling met BRP

Onvoldoende focus of te hoge ambitie door veel verschillende stakeholders

Team: Huwelijksplanner

Features

Epics Oktober November December

Bruidspaar kan vanaf de bank hun 
huwelijk plannen

PRODUCTOWNER
Kunera van den Belt

LEDEN
Gemeenten Utrecht, Eindhoven, 
Amsterdam, Almere, Heereveen, 
Rotterdam, Hoorn, Medemblik, 
Opmeer, Koggenland, SED

WERKWIJZE
Design thinking en Scrum
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Product

Als techniekteam wil we OAS 
compliancy en generieke 
bruikbaarheid bewijzen

Als procesteam willen we de 
Procesengine beschikbaar en 
eerder geformuleerd proces 
implementeren

Als UX-team willen we het 
UX-plan uitvoeren

Als scrumteam willen we 
geformuleerde userstories 
toetsen aan een werkende 
applicatie

Als UX-team willen we 
Marktonderzoek formuleren 
doen en persona’s vaststellen

Huwelijksplanner
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Resultaten5-laags componenten

OVERVIEWTeam: Huwelijksplanner
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Test consumer

RISICO (ROAM)

Genereren van consumer
tests vanuit OAS

Geautomatiseerd opspinnen van dockers in Haven

Team: API Test Platform (ATP)

Features

Epics Oktober November December

Platform om consumers en 
providers van API’s te testen op 
compliancy

PRODUCTOWNER
Henri Korver

LEDEN
VNG Realisatie

WERKWIJZE
Scrum

https://api-test.nl

https://github.com/VNG-
Realisatie/api-test-platform
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Product

Extra autorisatielevel 
voor beheren van eigen 
testscripts

Upgrade migratie naar 
Haven
(met opspinnen dockers)

Migratie naar Haven 
(zonder opspinnen 
dockers)

API Test Platform

Mijn Tests

Integratie met eigen 
CI/CD ontwikkelstraat

Integratie met 
developers.overheid.nl

PLANNING

https://github.com/VNG-Realisatie/api-test-platform
https://github.com/VNG-Realisatie/api-test-platform
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Als inwoner wil ik dat alle stappen in het 
proces voor mij helder zijn, ik kan zien wat 
de stappen in het proces zijn en wat er 
met mijn aanvraag gedaan wordt. Zodat 
ik regie over mijn eigen gegevens en 
dienstverlening kan voeren.

Als inwoner wil ik waar en wanneer ik dat 
wil mijn adreswijziging door kunnen 
geven bij de gemeente zodat mijn 
gegevens juist vastgelegd zijn voor de 
hele overheid

Als gemeente wil ik flexibel om kunnen 
gaan met mijn applicatielandschap. Zodat 
we in het applicatielandschap meer 
keuzevrijheid hebben en beter mee 
kunnen bewegen met de veranderende 
vraag van onze dienstverlening.

RISICO (ROAM)

LIVE

Logging (audit-trail)

Implementeren en testen

• Referentiemodel voor Verzoeken moet nog door VNG-R opgesteld worden, 
maar wij implementeren al

• Fit-gap tussen reguliere implementatie/beheer bij ‘s-Hertogenbosch en MVP

Team: Verhuizen

Features

Epics Oktober November December

PRODUCTOWNER
Dewi Delhoofen / Joost van 
Kempen

LEDEN
Eindhoven / ‘s-Hertogenbosch

WERKWIJZE
Scrum

https://common-ground.dev/

https://github.com/mijnapp

https://github.com/gemeentes
hertogenbosch
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Product

Als gemeente wil ik het proces verhuizen 
implementeren incl. privacy, security etc.

Personen/BRP-API 
afronden

Procestypecatalogus 
maken

Productie-omgeving 
gereed maken

DigiD-login naar 
productie

GebruikerstestenFrontend
productiewaardig

Verhuizen in MijnApp

PLANNING

https://common-ground.dev/
https://github.com/mijnapp
https://github.com/gemeenteshertogenbosch
https://github.com/VNG-Realisatie/api-test-platform
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Team: Verhuizen

Resultaten5-laags componenten

OVERVIEW
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Common Ground: Totaal overzicht componenten in ontwikkeling

Componenten
We werken met componenten die afgebakende functionaliteit kennen en via gestandaardiseerde interfaces 
communiceren in plaats van met grote geïntegreerde (silo)systemen. We gebruiken hierbij het lagenmodel waarin we 
onderscheid maken tussen ‘interactie’, ‘processen’, ‘integratie’, ‘diensten’ en ‘gegevens’. In onderstaande 
componentenplaat staat per team weergegeven uit welke componenten de toepassing is opgebouwd en wat de status 
is. Kijk voor de volledige componentenplaat op de site van Common Ground.

https://commonground.nl/cms/view/54476259/over-common-ground/54476518
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Common Ground Contact

Meedoen:
• Onderteken het Groeipact
• Bezoek een van de events:
https://commonground.nl/events

Meekijken

Wil je meer weten over Common Ground? 
Bijvoorbeeld op welke manieren je de
dienstverlening van je gemeente kunt
verder brengen op basis van de 
CG principes? 
• Kijk op:
www.commonground.nl
• Bekijk de korte documentaire:
https://www.youtube.com/watch?v=cWSltJ8CB14
• Bezoek een van onze events:
https://commonground.nl/events

Meedenken

Heb je een idee? 
• Mail dan naar naar:
accountmanagers.realisatie@vng.nl. 
• Meld je aan bij de CG community
www.commonground.nl

Meedoen

https://commonground.nl/cms/view/54476259/over-common-ground/54476642
https://commonground.nl/events
http://www.commonground.nl/
https://www.youtube.com/watch?v=cWSltJ8CB14
https://commonground.nl/events
mailto:accountmanagers.realisatie@vng.nl
http://www.commonground.nl/
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