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WIE ZIT HIER? NA
- Dienstverlening / L LY =
- Bedrijfsvoering ' L OO

- IT / Architectuur
- Management / beleid
- Anders..



WAAR ZIT JULLIE B
GROOTSTE UITDAGING? |
- Starten met CG |
- Architectuur

- Organisatie / governance

- Implementatie
- Anders..



VERANKERING CG IN ENSCHEDE
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2018 - HEDEN:
TIJDSLIJN CG IN ENSCHEDE

Koersdocument visie Nofa Digitaal
MijnEnschede Dienstverlening ~ Enschede
2018 2025 2026 2026
2023 2025 2026
expliciete keuze LENA -> Losser  visie Nota Digitaal programma
voor CG in i-visie Enschede Dienstverlening  Enschede MijnEnschede 2.0
Architectuur gericht op uitrol
PodiumD en CG
in de praktijk

CG = onderdeel van bestaande hesturing Ed EnsCHEDE



WAAROM DEDEN WE
DIT?

Door te verankeren realiseren we:

- Heldere koers: werken vanuit eén
visie en architectuur aan onze
dienstverlening

- Samenhang en sturing daarop

- Continuiteit: doorbouwen op
bestaande onderdelen




KERNBOODSCHAP

Common Ground is bij ons geen IT keuze,
maar een organisatiekeuze die we hebben
verankerd in beleid en architectuur.




EN DAN WORDT
HET CONCREET

- Verankering is nodig
- Maar niet voldoende. Het
moet ook werken!
~~_Koersvast naar werkende .
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DE PRAKTIJK
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DIT DRAAIT ECHT IN ENSCHEDE

- PodiumD in gebruik in Enschede
- Reéle use case (kabelgoottegel)
- Componenten die samenwerken

Geen toekomstheeld, maar productie!
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DE PRAKTIJK - ENSCHEDE -
DIMPACT - NEDERLAND
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ENSCHEDE:
ALLES MOET TEGELIJK VERANDEREN

Componenten moeten samenwerken (portaal, formulieren, zaken, etc.)
Je moet keuzes maken in klantreizen, processen en inrichting

Legacy. blijft'onderdeel van je landschap

' ’,g. IDzaak

\0 D formulier

Beheer en eigenaarschap worden.complexer |
Adoptie door medewerkers is cruciaal \

#
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“DE UITDAGING IS NIET EEN PLATFORM

LIVE ZETTEN, MAAR EEN SAMENHANGEND

DIENSTVERLENINGSLANDSCHAP WERKEND
KRIJGEN."
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GEMEENTE ENSCHEDE

Vragen?
Opmerkingen?
Neem dan contact op met:

Denise Fresen - vd Brink (d.fresen-vandenbrink@enschede.nl
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