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Bezig met vernieuwen beleid

Omnichannel beleid maken Opstellen nieuwe Dienstverleningsbeleid



En met het uitvoeren van een aantal projecten

Grip op de zaak 

Doorontwikkeling Zaakgericht

Werken 

Doorontwikkeling

Mijn DFM

Implementatie 

WMEBV

Implementatie 

WOO



Samenhang dienstverlening projecten

Grip op de zaak zorgt voor;

• Transparantie

• Structuur

• Toegankelijkheid

• Privacy en controle

• Vindbaarheid

Doorontwikkeling Mijn 

DFM

• Meer functionaliteit in 

Mijn portaal

• Centraal portaal voor 

inwoners 

• Interactief – taken 

toekennen en 

afhandelen in zaak 

• Voorkeurskanaal 

vastleggen (WMEBV) 

Impl. WMEBV zorgt voor;

• Digitaal toegankelijke 

processen

• Maximaal digitale 

dienstverlening

• Niet onnodig informatie 

opvragen

• Notificaties naar Mijn DFM

• Mijn berichtenbox overheid

Impl. WOO zorgt voor;

• WOO platform voor 

    Ontsluiten WOO stukken. 

• Pro actief en Reactief 

    Publiceren van stukken  

    onder de WOO categorieën.

• Geen WOO zoektochten

• Inwoners sneller geholpen



“Het” centrale gemeente portaal
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Waarom de zaakinrichting van belang is voor je Mijn omgeving

Zie het maar als een grootte database waarin kenmerken ingevuld staan zoals ;

• Welke zaaktypen kunnen wij gebruiken 

• Wat voor documentnamen mag een zaakdocument hebben 

• Hoe lang bewaren wij de zaak en de zaakdocumenten 

• Wat is het vertrouwelijkheidsniveau van de documenten 

• Wat mag het eindresultaat van een zaak zijn

• Wie zijn de behandelaren 

Wat is het eigenlijk ? 

463

170

Aantal unieke 

zaakstatus

Aantal zaak 

document typen



Samenhang zaakgericht werken en wettelijk kader 

 

AVG

Zaakgericht 

werken
WCAG

WMEBVWOO

AVG



Maar hoe krijg je die zaakinformatie in je Mijn omgeving ? 

Wij willen al onze dienstverleningsprocessen zaakgericht inrichten   

• De zaakinrichting is in geen enkel dienstverleningsproces helemaal volledig correct ingericht. Dat maakt het delen / inzichtelijk maken van deze informatie en het 
correct bewaren, archiveren, en verwijderen hiervan lastig. 

• Wij hebben momenteel meer dan 440 verschillende zaaktypen. Deze hebben allen hun eigen zaaktype inrichting. Dit maakt het beheer ervan een klus. 

Wij voldoen niet aan de wettelijke verplichtingen vanuit WOO, WMEBV, en WCAG. 

• Onze portalen zijn niet getoetst / toegankelijk gemaakt voor inwoners met een beperking. 

• De kanalen die wij digitaal ontsluiten zijn niet volledig digitaal of voldoen nog niet aan de wetgeving vanuit de WMEBV.

• Wij voldoen op dit moment niet of zeer moeizaam aan het pro actief en reactief publiceren van informatieverzoeken onder de WOO.

Wij kunnen de informatie nu niet goed ontsluiten naar andere applicaties of naar een centraal klantbeeld

• Doordat de dienstverleningsprocessen niet allemaal goed zijn aangesloten en ingericht kunnen wij niet alle informatie gemakkelijk 
hergebruiken in een andere dienstverleningsprocessen. 

• Wanneer inwoners contact opnemen hebben niet een volledig beeld van de lopende zaken, omdat gespreksnotities, statussen, en 
relevante stukken nog lang niet allemaal beschikbaar zijn.

Wij kunnen nog amper gegevens en functionaliteiten tonen in de Mijn DFM omgeving. 

• Doordat de zaakinrichting en ontsluiting van zaakinformatie nog niet goed is kunnen wij nog niet alle zaakgegevens tonen in de Mijn DFM 
omgeving.

• Inwoners ervaren nu nog een hoop verschillende losstaande kanalen, inconsistente manieren van antwoorden, en verschillende portalen 
en aanvraagmethodes. Wij willen van Mijn De Fryske Marren omgeving “het” inwonerportaal van DFM maken. 

Wij bieden inwoners op dit moment vooral nog afhandeling per post, andere dienstverleningskanalen zijn nog niet volledig ingericht 

• Vanuit het programma dienstverlening willen wij met de organisatie naar een omnichannel dienstverlening toewerken. Dit kan alleen 
wanneer zaakgegevens beschikbaar en uitwisselbaar zijn, en de informatie uit vakapplicaties uitgewisseld kan worden met de Mijn DFM 
portaal.

• De partijen die software aanbieden die voldoet aan de common ground beginselen zijn nog vrij nieuw in de markt. Omdat het ook vaker 
kleine partijen zijn maakt dit het opschalen moeilijk en gaat dit langzamer dan wij zouden willen.

*Zaakgericht werken doen wij al 10 jaar, echter nog niet goed genoeg om ook voor een Mijn omgeving geschikt te zijn

* Hieronder een overzicht van 



De samenhang zaakgericht werken
 en dienstverlening



Volledige dienstverlenings in één portaal



Maar waar begin je?



Maar waar begin je?



Gedeeld gebruikersonderzoek



Maar waar begin je?



Maar waar begin je?



Kijken naar andere CG gemeenten



Bv bij Groningen



Bv bij Groningen



Van oud naar CG



Als collectief



Realisatiekoers CG
• In juni 2025 hebben de leden besloten de digitaliseringsopgave breder op te pakken (resolutie Collectivisering Digitalisering) en hebben zij de 

Realisatiekoers Common Ground vastgesteld. In de realisatiekoers is de scope voor de programmaperiode (2025-2027) afgebakend tot het 
onderwerp gemeentelijke dienstverlening. De door koplopers ontwikkelde oplossingen (platform dienstverlening en Mijn Services) zijn 
aangewezen als startpunt en als uitgangspunt is vastgesteld steeds te kiezen voor de meest collectieve wijze van samenwerken.



Samen 



Realisatiekoers CG



• Dus kies ook voor een collectieve voorziening met;

1 digitaal fundament / chassis dmv één gezamenlijke basis van bouwstenen
2 een landelijke collectieve voorziening, niet zelf bouwen, direct beschikbaar

3 Een centrale regieorganisatie voor samenhang, standaarden en 
doorontwikkeling

4 Effectieve adoptie dmv, ondersteuning bij invoering

Realisatiekoers CG



Het digitale fundament voor elke gemeente

8 juni 2026Titel van de presentatie > pas aan via > Functie Koptekst en voettekst29


	Dia 1: Breakoutsessie gemeente De Fryske Marren Coby Meesters – Programma manager c.meesters@defryskemarren.nl Ben Krekelaar – Projectleider  b.krekelaar@defryskemarren.nl     
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4: Bezig met vernieuwen beleid
	Dia 5: En met het uitvoeren van een aantal projecten
	Dia 6: Samenhang dienstverlening projecten
	Dia 7: “Het” centrale gemeente portaal
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10: Waarom de zaakinrichting van belang is voor je Mijn omgeving
	Dia 11: Samenhang zaakgericht werken en wettelijk kader 
	Dia 12:  Maar hoe krijg je die zaakinformatie in je Mijn omgeving ? 
	Dia 13: De samenhang zaakgericht werken  en dienstverlening
	Dia 14: Volledige dienstverlenings in één portaal
	Dia 15:  Maar waar begin je?
	Dia 16
	Dia 17: Gedeeld gebruikersonderzoek
	Dia 18:  Maar waar begin je?
	Dia 19: Maar waar begin je?
	Dia 20: Kijken naar andere CG gemeenten
	Dia 21: Bv bij Groningen
	Dia 22: Bv bij Groningen
	Dia 23: Van oud naar CG
	Dia 24: Als collectief
	Dia 25: Realisatiekoers CG
	Dia 26: Samen 
	Dia 27: Realisatiekoers CG
	Dia 28: Realisatiekoers CG
	Dia 29

