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Wat is Open Zaak?
Weetje: De naam “Gemeente Zaak” is heel kort in gebruik geweest



Zaakgericht werken API’s

• Zaken API volgens de Zaken API-specificatie 1.0

• Documenten API volgens de Documenten API-specificatie 1.0

• Catalogi API volgens de Catalogi API-specificatie 1.0

• Besluiten API volgens de Besluiten API-specificatie 1.0

• Autorisaties API volgens de Autorisaties API-specificatie 1.0

Apart beschikbaar middels Open Notificaties:

• Notificaties API volgens de Notificaties API-specificatie 1.0



Doel

• Stabiel en betrouwbaar

• Performant *

• Beheersbaar *

• Schaalbaar

• Gedocumenteerd *

* Slide volgt later in presentatie

• Uitgebreid getest *

• Open source

• Developer friendly

• Community friendly

Een productiewaardige implementatie van de “VNG API-standaarden 
voor Zaakgericht werken” realiseren.



Een initiatief van gemeenten

• 9 gemeenten
• Amsterdam

• Rotterdam

• Utrecht

• Tilburg

• Arnhem

• Haarlem

• 's-Hertogenbosch

• Delft

• Coalitie van Hoorn, Medemblik, 
Stede Broec, Drechteland, 
Enkhuizen (SED)

• 3 trajecten
• Ontwikkeling (afgerond)

• Doorontwikkeling (mee bezig)

• Beheren (in voorbereiding)

• 1 regievoerder
• Dimpact



Architectuur
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Ontwikkeling van Open Zaak



Ontwikkelproces

• Openbaar op Github

• Features op basis van User Stories

• Code moet…
• voldoen aan alle kwaliteitseisen (continious integration)

• handmatig worden goedgekeurd door een andere ontwikkelaar

• Automatisch uitrollen (continious deployment)
• na testen, bouwen en API-testeplatform keuring

• documentatie van elke versie

• Code wordt doorlopend getest op beveiligingsrisico’s

• Issues met de VNG API-standaarden worden aldaar opgevoerd





Veiligheid



Performance

• Getest met
• 1 miljoen Zaken, Besluiten en Documenten

• Theoretische eisen
• 5 API-calls / sec. (kleine gemeente ~ 20.000 inwoners)

• 50 API-calls / sec. (grote gemeente ~ 200.000 inwoners)

• Performance tests in de praktijk
• 25 API-calls / sec. haalbaar met 4 cores / 8 GB (een kleine VPS)

• 200 API-calls / sec. haalbaar met 16 cores / 32 GB (een redelijke server)

• Optimalisaties t.o.v. VNG referentie implementatie
• Zaak details opvragen (10 API-calls serieel) van 4s naar 0,8s

• Van maximaal 2 API-calls naar 25 API-calls simultaan



Documentatie



Technische architectuur



Flexibele opzet, makkelijk in gebruik

• Open Zaak is 1 component en biedt 5 API’s aan
• Het is aan de beheerder om deze API’s wel of niet te gebruiken

• Open Zaak kan met elke externe Zaken, Documenten, Besluiten en Catalogi 
API omgaan, ook gecombineerd.

• Afhankelijk van een Notificaties API, zoals Open Notificaties

• Database (laag 1) is configureerbaar
• Gebruik een bestaande database server/cluster

• Of, Open Zaak draait zijn eigen database server



Standaard architectuur
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Standaard configuratie

Zaken API : Open Zaak

Documenten API : Open Zaak

Besluiten API : Open Zaak

Catalogi API : Open Zaak

Autorisaties API : Open Zaak

Notificaties API : Open Notificaties

Selectielijst API : VNG Referentielijsten API



Standaard architectuur
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Gebruik CMIS-adapter in Open Zaak
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Gebruik Alfresco Documenten API
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Beheer UI van Open Zaak



Beheer interface

• Gebruikers en groepen
• Lezen, schrijven, bewerken, verwijderen

• API-toegang op basis van applicaties (volgens Autorisatie API-specificatie)

• Alle gegevens zijn via de UI toegankelijk

• Catalogi kunnen worden beheerd
• Zaaktypen publiceren, versies aanmaken, exporteren en importeren

• NLX-configuratie generator

• Logs in te zien













Wie gebruikt Open Zaak?



Proeftuinen

• Gemeente Utrecht
• Begeleid migratie VNG referentie implementaties naar Open Zaak on-premise

• Gemeente Súdwest-Fryslân
• Zelf aan de slag gegaan op basis van documentatie

• Gemeente Buren
• Begeleid bij installatie Open Zaak on-premise

• Gemeente Delft (ingepland)
• Open Zaak afnemen als dienst

• Gemeente Medemblik (ingepland)
• Begeleiding bij installatie Open Zaak on-premise



Open Zaak bij Utrecht
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Stapelen
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Wie levert / beheert / support het?



De nabije toekomst

• Open Zaak is open source

• Iedereen mag het leveren aan, of beheren voor, een gemeente

• Iedereen mag zijn/haar diensten rondom Open Zaak aanbieden

• Marktconsultatie in voorbereiding
• In samenwerking met Foundation for Public Code

• Doel: Een pool van levanciers creeeren die Open Zaak wil aanbieden en 
ondersteunen



En nu dan?

• Maykin Media is de initiële ontwikkelaar en verzorgt nu o.a.
• Installaties on-premise

• Open Zaak als SaaS-oplossing

• Training van functioneel- en systeem beheerders

• 2e lijn ondersteuning

• Hulp aan andere leveranciers die met Open Zaak aan de slag willen

• In samenwerking met Dimpact worden issues, wijzigingen in de 
standaard, nieuwe feature verzoeken, doorlopend opgepakt.

• We zijn samen aan het organiseren maar ook aan het verkennen.



Tot slot



Open Zaak “in a nutshell”

• Implementatie van de “VNG API-standaarden voor Zaakgericht 
werken”

• Publiekelijk open source

• Opgebouwd volgens de Common Ground filosofie

• Gratis beschikbaar (geen licentie- of aanschafkosten)

• Gebouwd voor performance, schaalbaarheid en stabiliteit

• Uitgebreide documentatie

• Gereed voor productie

• Vrije leverancierskeuze voor feature (door)ontwikkeling en/of beheer



Meer informatie

• Documentatie: https://open-zaak.readthedocs.io

• Code: https://github.com/open-zaak

• Slack: #open-zaak op https://samenorganiseren.slack.com

• Pleio: Open Zaak groep op https://commonground.nl

Informatie over de VNG API-standaarden voor Zaakgericht werken:

• https://www.vngrealisatie.nl/producten/api-standaarden-zaakgericht-werken

https://open-zaak.readthedocs.io/
https://github.com/open-zaak
https://commonground.nl/
https://www.vngrealisatie.nl/producten/api-standaarden-zaakgericht-werken


Vragen


