Breakoutsessie gemeente
Sittard-Geleen




Gemeente

Sittard-Geleen

g ’ 7
N
S~ 7.

>3

{
i




ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.
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ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Agenda

1. Bezwaar en beroep (Charlotte)
o Aanleiding, samenwerking etc
o Relatie met collectivisering en regie

2. Kwalitatieve ketenonderdelen samen 1 dienst (Sietse)
o Status common ground bij Sittard-Geleen
o Regiebehoefte en aandachtspunten

3. Vragen
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ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Aanleiding traject bezwaar en beroep

Contracteinde nadert!

octopus

We missen uitgem
online dienstverlening

We willen minder
omslachtig werken

Common ground =
randvoorwaardelijk thema
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ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Invulling bezwaar en beroep

Voorwaarde:
100% componenten ta(asﬁgnelgi?isé?(e Functi liteit die in huidi tuati
platform Dienstverlening applicgtiemeer unctionaliteit die in huidige situatie

wordt ingezet, moet ook gedekt zijn in de
nieuwe situatie

Uitkomst analyse:
« Hoorzittingen ontbreekt.

A\

Invulling met meerdere
gemeenten bekijken i.p.v.
alleen (géén maatwerk)

Closed source




ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Gezamenlijk procesontwer

Commisie

Zaak koppelen
aan eerder
aangemaakte
hoorzitting
(Jurist)

Ingeplande
zaken worden
voorzien van
tijdstip
(ondersteuning)

@Opstellen

(automatisch)

Beoordelen x Commisie of
dossier ambtelijk horen? ™\
Telefonisch Versturen Ambtelijke
uitnodiging hoorzitting
(optioneel) (Telefonisch)
S

Contact met
bezwaarmaker
/ gemachtigde

voor maken

afspraak

Ambtelijk Telefonisch of

fysiek?

Bevestigingmail Ambtelijke
(datum, tijdstip hoorzitting
en locatie) (fysiek)

Uploaden
vergader
schema en
stukken in
vergadertool

Uitnodigingen
maken en
versturen

Hoorzitting

Vastleggen

resultaat
hoorzitting




ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Samenwerking

Bundeling van krachten

Gezamenlijke subsidieaanvragen

Samenwerking ondanks
afwijking in timing



ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Werkgroep hoorzittingen

« Zelf gemeenten moeten benaderen.
N Sk
et
Sittard-Geleen ~ Den Haag * Voordeel: Rotterdam regelt veel omtrent

de werkgroep (inplannen sessies e.d.).
&% Gemeente Rotterdam

« Behoefte aan centrale ondersteuning bij:

Sl EErente o Communityopbouw (samenbrengen
(E;ggnc(ﬁg&:g ’X‘ Amsterdam gemeenten)

o Gezamenlijke overleggen.



ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Componentafbakening

Eenduidige componentgrenzen
als basis voor schaalbaarheid

4

Vraagt regieorganisatie
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ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Ontwerp & inrichting binnen componenten

Product owner
Business analist
Engineers
Solution architect
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ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Zonder collectivisatie geen schaalbaar
hergebruik

Zonder een collectieve basis:

Laag 4 /m 5 « Geen structureel hergebruik
Standaardcomponenten _ _ _
* maken hergebruik van inrichting 2 lederceninCyEiiR R EUE,
mogelijk
ST ate Alleen standaard API's, maar geen echte
uniformiteit
Laag1t/m 3 — blijft leveranciers-specifiek (“dialect”)
Uniform fundament  Versnipperde financiering-> geen duurzame basis

« Leveranciers profiteren zonder veel te investeren
— ongelijk speelveld
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ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

2. KWALITATIEVE
KETENONDERDELEN
SAMEN 1 DIENST
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ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Status Common Ground bij Sittard-Geleen

Haven Haven
Azure On premise

Mo | |
pIp@d» 60 % reeds overgezet O OPENSHIFT Nieuwe dingen 2027

RIS j
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ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Status Common Ground bij Sittard-Geleen
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Archief

Formulieren  Processen en Zaken Taken
Epistola

athandelen Notificaties

0SS-S3

ClamAvV

Klanten & Documenten
Contacten & Zaken

382 € caoner w'%:)

Implementatie Regels Doelbinding  Verwerking  Logging& Hosting

G1. BUATEN “ Patronen & Standaarden Monitoring
PLATFORM .

Appsemble

-

-

Security

...........................................................................................................
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ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Regie op kwaliteit van componenten

Probleem:
« Elke gemeente stelt andere non-functionele eisen.
« Traditionele eisen moeten vertaald zijn naar common ground aanpak.

» Voor gemeenten niet inzichtelijk hoe ver een component aan non-functionals voldoet en
hoeveel ontwikkeling nodig is.

Werkg roep: Resultaat:

INFORMATIE Voor dienstverleners en voor gemeenten

BEVEILIGINGS
DIENST
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ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Naast centrale regie ook decentrale
regie

Wat moet de gemeente zelf blijven doen:

 Wanneer centrale componenten gebruiken met eventuele
fasering componenten;

* Regie voeren over componenten laag 4/5 binnen je omgeving;
« Uitlijnen tussen centrale en decentrale componenten.
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ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Gewenst toekomst perspectief

* \Versterking krachten (door delen kennis/inzichten) door
deelname aan werkgroepen.

* Houdt er rekening mee dat sturing op levering van de
eindservice en landelijke regie twee verschillende dingen zijn.

« Centrale levering over aanbieden van grote brokken
functionaliteit (b.v. hosting Haven omgevingen).
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ondersteuning van hoorzittingen binnen bezwaar en beroep.

Vragen
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