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Programma

* Samenwerking
* Wat is platform dienstverlening Wat willen jullie
* “Demo platform dienstverlening” nog bespreken?

* Ontwikkeling platform DV
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Waar richt Common Ground zich op?

Kantoorautomatisering * Common Ground richt zich op
typisch gemeentelijke software

* Verwachtingen van experts is dat
A 80% van deze dienstverlening met
Sector specifieke Gemeente enerieke

o . . — enerieke software collectief
oplossingen specifieke oplossingen Bedrijfsvoerings 9
(b, zorg, openbare ruimte) toepassmgen ge|evel’d kan Worden

(HR, financién, ...)

« Daarvoor is een ‘enterprise-
platform’ nodig: organisatiebrede
software & architectuur:

Integratie, middleware, |IAM, etc. het “Platform Dienstverlening”
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“Functionele” plaat basisset
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Gegevenslaag

1. Digitaal kanaal bezoeken
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Grote behoefte éénduidig (integraal) beeld:

D X 1[1]

Hendrik de Vries

Gestart op 18/09/2024
— — — — — ——— — . ——

KCC: Onze inwoners zien
meer dan wij !

Er is veel interesse vanuit het
Ondernemersportaal

]

Bijstand Schuldhulpverlening BBZ Jaz
Actiel Inwoner krijgt SHY van de e !

nnnnnnnn

Integraal Klant / Object beeld
Innovatie:

SZW: Onze ambitie is meer Dossier dynamisch samenstellen  Binnen het Fysieke domein

proactieve dienstverlening, T zouden we graag wat meer
dan hebben we overzicht nodig gekoppeld aan dOEIbmdmg context willen hebben !
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D In gebruik bij (één van de) koplopers

D In ontwikkeling

2. In gebruik en ontwikkeling
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“DEMO”




Wat gaan we laten zien....
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Aanvraag levensonderhoud

+ Alleen te gebruiken door inwoners van Den Haag.
+ Het voordeel van invullen met DigiD is dat veel van uw gegevens vooraf worden
ingevuld.

Met dit formulier vraagt u een bijstandsuitkering aan.
Meer informatie over de regeling is te vinden op Bijstandsuitkering aanvragen.

U kunt een aanvraag doen als u:

1. ouder bent dan 18 jaar maar nog niet de AOW gerechtigde leeftijd heeft bereikt
2. ingeschreven bent bij gemeente Den Haag

3. in kunt loggen met DigiD. Meer informatie leest u op digid.nl

De gemeente houdt rekening met de wet op de privacy (AVG).

Alle velden zijn verplicht tenzij anders aangegeven.

U kunt het formulier altijd opslaan om later verder te gaan.

* De gemeente verwerkt en beschermt wettelijk uw persoonsgegevens volgens de

Algemene privacyverklaring.
* Alle velden zijn verplicht, tenzij anders aangegeven. ingevuld.

Inloggen met Demo BSN (test)

Begin formulier zonder in te loggen

We use cookies to optimize and improve our website and services. You can manage your preferences.

Privacy policy

Voortgang

Startpagina
Inleiding
Uw gegevens

Aanvullende gegevens

Gezinssamenstelling

Uw woonsituatie
Reden aanvraag
Uw inkomsten
Inkomsten partner

Bezittingen en schulden

Uw beschikbaarheid

Uitbetaling

Uw inkomsten en vermogen
overzicht

Overzicht

Print this page Back to top

Accept all Decline all

Manage cookies

open

FORMULIEREN
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Aanvraag levensonderhoud

Uw gegevens

— Persoonsgegevens

Voorletters *

JA.

Voornaam *

Joeri

1 of meerdere

Voorvoegsel(s)

Achternaam *

Bekker

volgens paspoort of ID-kaart

Burgerservicenummer (BSN) *

111222333

Geboortedatum *

01-01-1980

— Adresgegevens

Voortgang

P

P

Startpagina
Inleiding
Uw gegevens

Aanvullende gegevens

Gezinssamenstelling

Uw woonsituatie
Reden aanvraag
Uw inkomsten
Inkomsten partner

Bezittingen en schulden

Uw beschikbaarheid

Uitbetaling

Uw inkomsten en vermogen
overzicht

Overzicht

open

FORMULIEREN

N
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Aanvraag levensonderhoud Voortgang

. ~ Startpagina
Uw inkomsten

~ Inleiding

open
Heeft u inkomsten? *

o) Sseensis FORMULIEREN

Nee, ik heb geen inkomsten Aanvullende gegevens

Gezinssamenstelling

Volgende . .
Uw woonsituatie

« Vorige Reden aanvraag

— Opslaan en later doorgaan Uw inkomsten

Inkomsten partner
x Annuleren

Bezittingen en schulden

Uw beschikbaarheid

Uitbetaling

Uw inkomsten en vermogen
overzicht

Overzicht

Pagina afdrukken Terug naar boven

Privacybeleid

Beheer cookies
API documentatie

Platform dienstverlening




Aanvraag levensonderhoud

Uw inkomsten

Heeft u inkomsten? *

Ja
8 Nee, ik heb geen inkomsten

Wat voor een inkomsten heeft u? *

Inkomen bij een werkgever (loondienst)
Uitkering

Pensioen

Heffingskorting

Alimentatie

Inkomen uit het buitenland

Inkomsten uit onderhuur

Overige inkomsten

Inkomen uit een eigen onderneming
Meerdere antwoorden zijn mogelijk

Volgende —

« Vorige

— Opslaan en later doorgaan

X Annuleren

Privacybeleid

Beheer cookies
API| documentatie

Voortgang
v Startpagina
~ Inleiding

Uw gegevens

Aanvullende gegevens

Gezinssamenstelling

Uw woonsituatie
Reden aanvraag
Uw inkomsten
Inkomsten partner

Bezittingen en schulden

Uw beschikbaarheid

Uitbetaling

Uw inkomsten en vermogen
overzicht

Overzicht

Pagina afdrukken Terug naar boven

open

FORMULIEREN
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Aanvraag levensonderhoud

Uw inkomsten

Heeft u inkomsten? *

Ja
8 Nee, ik heb geen inkomsten

Wat voor een inkomsten heeft u? *

n Inkomen bij een werkgever (loondienst)
Uitkering

Pensioen

Heffingskorting

Alimentatie

Inkomen uit het buitenland

Inkomsten uit onderhuur

Overige inkomsten

Inkomen uit een eigen onderneming
Meerdere antwoorden zijn mogelijk

— Loondienst/werkgever(s)

Als u een werkgever heeft krijgt u loon. Dit noemen we ook wel inkomen. U bent dan
in loondienst.

Werkgevers *

+ Werkgever toevoegen

Volgende —
« Vorige
— Opslaan en later doorgaan

x Annuleren

Voortgang
- Startpagina
~ Inleiding

Uw gegevens

Aanvullende gegevens

Gezinssamenstelling

Uw woonsituatie
Reden aanvraag
Uw inkomsten
Inkomsten partner

Bezittingen en schulden

Uw beschikbaarheid

Uitbetaling

Uw inkomsten en vermogen
overzicht

Overzicht

open

FORMULIEREN
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Aanvraag levensonderhoud

Uw inkomsten

Heeft u inkomsten? *

Ja
8 Nee, ik heb geen inkomsten
Maykin
Wat voor een inkomsten heeft u? *

Inkomen bij een werkgever (loondienst)
Uitkering

Ko

Heffingskorting

Alimentatie

Inkomen uit het buitenland

Inkomsten uit onderhuur

Overige inkomsten

Inkomen uit een eigen onderneming
Meerdere antwoorden zijn mogelijk

HEEEES

— Loondienst/werkgever(s)

Als u een werkgever heeft krijgt u loon. Dit noemen we ook wel inkomen. U bent dan
in loondienst.

°1(gevers *

Werkgever 1
Naam werkgever *

Hoeveel nettoloon krijgt u? *

Nettoloon is het bedrag dat u krijgt op uw bankrekening. Hier horen geen reiskosten
en andere onkosten bij.

WAams wvwnasl riicat 10 Aid lanmD *

Voortgang
- Startpagina
« Inleiding

Uw gegevens

Aanvullende gegevens

Gezinssamenstelling

Uw woonsituatie
Reden aanvraag
Uw inkomsten
Inkomsten partner

Bezittingen en schulden

Uw beschikbaarheid

Uitbetaling

Uw inkomsten en vermogen
overzicht

Overzicht

open

FORMULIEREN
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Bevestiging: OF-C78EBQ

Wij hebben uw aanvraag voor levensonderhoud ontvangen.

Hoe kunnen wij u beter helpen? Denk met ons mee. (0] pen

Wilt u meedenken over hoe we dit formulier kunnen verbeteren? Vul dan de vragenlijst in. Het invullen kost 2 minuten. FO R M U L | E R E N

Ja, ik doe mee

& Download PDF

Print this page Back to top

Privacy policy

Manage cookies
APl docs

Platform dienstverlening
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wwvw =) | J Valumo - Uossiers A B MIn 1axen - minuennaag A -+ .

g « - C O B & alo-gzac.commonground.test.utrecht.nl/dossiers/aanvraag-algemene-bijstand-dcm?status=WyJDQVNFU19XSVRITIVUXINUQVRVU19LRVKILCJhYW52cm i T Y @simin @ & =
I m Erik de Vries &
Dashboard Dossiers /
€ Dossiers ~ "
- Algemene bijstand

Algemene bijstand 88 ‘

TOAW uitkering 2 ‘ Soiian v
« Taken
E Objecten o Alle dossiers  Mijn dossiers | Niet-toegewezen dossiers

ALO: Informatieverzoek Items

Adressen met veel bewoners

L Analyse

= Admin v

[0 24-11-2025 999991954 Kg°"“a" 3521 AZ OF-ZFG72Z ZAAK-2025-0000000645 - ) Aanvraag ontvangen -

O 24-11-2025 999991954 K§°'ma" 3521 AZ OF-ZFG72Z ZAAK-2025-0000000644 - Aanvraag ontvangen -

O 24-11-2025 999991954 K§°'ma“ 3521 AZ OF-ZFG72Z ZAAK-2025-0000000643 - "

O 24-11-2025 999991954 Kg°""a“ 3521 AZ OF-ZFG72Z ZAAK-2025-0000000642 - .

O 24-11-2025 999991954  KOOYMAN 3550 a7 OF-ZFG72Z ZAAK-2025-0000000641 - .

O 23-11-2025 999991954  KOOIMAN 3559 a7 OF-ZFG722Z ZAAK-2025-0000000636 - ’
s

O 23-11-2025 999991954  KoOoiman o501 a7 OF-ZFG72Z ZAAK-2025-0000000635 - -
s

O 23-11-2025 999991954 K‘S’°"“a" 3521 AZ OF-ZFG72Z ZAAK-2025-0000000634 - .

O 22-11-2025 999991954  KoOYMan 3559 a7 OF-C6SMKA ZAAK-2025-0000000631 - .

O 21-11-2025 999991954  KOOYMAN 3551 a7 OF-C6SMKA ZAAK-2025-0000000629 - In behandeling genomen .

Dossiers per pagina 10 v 1-10 van 99 dossiers 1 v van10 pagina's il 4
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Zoeken... Q Status..[H Auteur...[d) Beoordelaar...[) Toegewezen aan...S Nieuwste eerst & B Vernietigingslijst opstellen

nieuw 0 wijzigingen aangevraagd © klaar voor beoordeling © intern beoordeeld © klaar voor archivaris 0 klaar om te vernietigen © vernietigd ©
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@- Vernietigingslijsten > Aanmaken

Gl Vernietigingslijst opstellen
Ii Gegevens
li\ (de)selecteer 100 rijen : (de)selecteer 6 pagina's © Filters wissen (D Selecteer kolommen
Identificatie C  Zaaktype C  Omschrijving ¢ Startdatum ¢ Einddatum C  Behandelende Afdeling :  Selectielijstklasse C  Resultaat C  Archiefactiedatum o
( A ’ R : ] R v ‘ : | v
_\ Identificatie Q | Zaaktype W ‘ ‘ Omschrijving Q }’ \ dd mm iiii ‘ ‘k dd immi iiii , \dd Imm§ jiii l l dd mm jiii ‘ Behandelende ...\ ‘ Selectielijstkla... v ‘ Resultaat v | 01:01: 1970, ‘ 25 11 §2025 ‘
\ii ZAAK 99953 Zaaktype-fantasie-2G9 - 03/08/2024 02/09/2024 - 2.3 - Ingetrokken-v... resultaattype 1997 06/07/2025
\:\ ZAAK 99767 Zaaktype-fantasie-2G9 - 15/08/2024 14/09/2024 - 3.1.8 - Vastgesteld -... resultaattype 1992 25/02/2025
EW ZAAK 99697 Zaaktype-fantasie-2G9 - 03/08/2024 02/09/2024 - 4.1.9 - Uitgevoerd -...  resultaattype 1990 21/09/2025
(] ZAAK 99582 Zaaktype-fantasie-2G9 - 11/08/2024 10/09/2024 - 1.3 - Opgeheven -bli... resultaattype 1988 14/08/2025
lj ZAAK 99555 Zaaktype-fantasie-2G9 - 14/08/2024 13/09/2024 show 1.3- Opgeheven-bli... resultaattype 1989 14/05/2025
\:\ ZAAK 99 Zaaktype-fantasie-2G9 - 14/08/2024 13/09/2024 - 1.3-Opgeheven-bli... resultaattype 1988 27/04/2025
C\ ZAAK 994 Ongeoorloofd voereGD - 20/08/2024 19/09/2024 development 3.3- Afgebroken-v...  resultaattype 1986 09/10/2025
\j ZAAK 99359 Zaaktype-fantasie-2G9 - 07/08/2024 06/09/2024 drug 1.3-Opgeheven-bli... resultaattype 1984 09/10/2025
E:\ ZAAK 99198 Zaaktype-fantasie-2G) - 01/08/2024 31/08/2024 - 2.1.1-Vastgesteld-... resultaattype 1980 04/06/2025
Lj ZAAK 99183 Zaaktype-fantasie-2G9 - 11/08/2024 10/09/2024 - 2.1.1- Vastgesteld-... resultaattype 1981 12/05/2025
()] zAAK 99156 Zaaktype-fantasie-2G9 - 05/08/2024 04/09/2024 hour 2.1.1-Vastgesteld -... resultaattype 1981 19/07/2025
\:\ ZAAK 99143 Zaaktype-fantasie-2G9 - 01/08/2024 31/08/2024 religious 2.1.1-Vastgesteld-... resultaattype 1980 03/11/2025
Ij ZAAK 99 Zaaktype-fantasie-2G9 - 08/08/2024 07/09/2024 - 2.1.1- Vastgesteld-... resultaattype 1981 30/03/2025
ii\ ZAAK 99047 Zaaktype-fantasie-2G9 - 16/08/2024 15/09/2024 - 4.2 - Afgebroken-v... resultaattype 1978 01/10/2025
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Vernietigingslijsten > Aanmaken

Vernietigingslijst opstellen

Gegevens
\f:\ (de)selecteer 100 rijen ; (de)selecteer 6 pagina's © Filters wissen (D Selecteer kolommen ]
Identificatie C  Zaaktype C  Omschrijving ¢ Startdatum C  Einddatum C  Behandelende Afdeling :  Selectielijstklasse C  Resultaat C  Archiefactiedatum ¢
Identificatie Q Zaaktype ~ ‘ ’ Omschrijving  Q ‘ ’ dd imm! jjjj ‘ ’ dd imm: jjjj dd imm! jjjj ‘ ’ dd imm! jjjj l ‘ Behandelende ... ’ Selectielijstkla... v Resultaat v | |01:01:1970]| 25|11 (2025 1
() ZAAK 99953 lor2024 g 2.3-Ingetrokken-v... resultaattype1997  06/07/2025
B Burenruzie over de koekoeksklok (Zaaktype-55)
|| ZAAK 99767 Diefstal van andermans bureaovernatting (Zaaktype-798) 9/2024 = 3.1.8 - Vastgesteld -... resultaattype 1992 25/02/2025
= Diefstal van bureausentimenten (Zaaktype-841)
L\ ZAAK 99697 Diefstal van het favoriete koffiemokje (Zaaktype-772) 9/2024 - 4.1.9 - Uitgevoerd -...  resultaattype 1990 21/09/2025
() ZAAK 99582 Diefstal van het laatste plakje cake (Zaaktype-778) 9/2024 : 1.3-Opgeheven-bli.. resultaattype 1988  14/08/2025
Diefstal van interne memes (Zaaktype-848)
(] zZAAK 99555 Diefstal van kantoorplanten (Zaaktype-54) 9/2024 show 1.3- Opgeheven - bli... resultaattype 1989 14/05/2025
- Diefstal van lunchmomenten (Zaaktype-854)
L] ZAAK 99 Diefstal van ongebruikte ideeén (Zaaktype-862) 9/2024 - 1.3-Opgeheven-bli... resultaattype 1988 27/04/2025
. Diefstal van onuitgesproken ideeén (Zaaktype-817)
[ | ZAAK 99416 Blefetal vari onuiltaesproken Zucitmoneriten (Zaskeypese29) 9/2024 development 3.3- Afgebroken-v...  resultaattype 1986 09/10/2025
(] ZAAK 99359 Diefstal van pennen waarvan niemand wist dat ze bestonden (Zaaktype-806) 9/2024 drug 1.3-Opgeheven-bli.. resultaattype 1984  09/10/2025
Fraude met declaraties van chocoladerepen (Zaaktype-811)
(] zAAK 99198 Fraude met geclaimde Tupperware-dozen (Zaaktype-784) 8/2024 - 2.1.1-Vastgesteld-... resultaattype 1980 04/06/2025
B Fraude met gedeelde agenda’s (Zaaktype-842)
L] ZAAK 99 Fraude met koffiestempels (Zaaktype-801) 9/2024 = 2.1.1-Vastgesteld-... resultaattype 1981 12/05/2025
. Fraude met recyclebare koffiebekers (Zaaktype-821)
| | ZAAK 99156 Fraude metteamssinfussen/{Bezel brwijimenwandéit)Zaakiype-830) 9/2024 hour 2.1.1-Vastgesteld-... resultaattype 1981 19/07/2025
() zAAK 99143 Fraude met vakantiefoto's (Zaaktype-59) 8/2024 religious 2.1.1-Vastgesteld-... resultaattype 1980  03/11/2025
Fraude met voorraadkastinventarisaties (Zaaktype-857)
(] zAAK 99 Fraude met zelfgerapporteerde pauzewandelingen (Zaaktype-850) 9/2024 - 2.1.1-Vastgesteld-... resultaattype 1981 30/03/2025
Fraude met ‘Ik ben er bijna-berichten (Zaaktype-865)
() zZAAK 99047 Gebruik van bedriifsinternet voor het kiiken van kattenfilmpies (Zaaktvoe-793) 19/2024 - 4.2- Afgebroken-v...  resultaattype 1978 01/10/2025
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@- Vernietigingslijsten » Aanmaken
M Vernietigingslijst opstellen

n
B Gegevens

[ ) tde)selecteer 4rijen [ ] (de)selecteer 1 pagina's © Filterswissen [ (D Selecteer kolommen ]

~

Identificatie ¢ Zaaktype $  Omschrijving ¢ Startdatum ¢ Einddatum % Behandelende Afdeling ¢  Selectielijstklasse 2 Resultaat Z  Archiefactiedatum >

k . P . - - \ ¢ p \ =, .

|dentificatie Q Aanvraagle...(d v Omschrijving Q dd ‘mm: jjjj l dd ‘mm: jjjj dd ‘imm: jjjj dd mm iiii Behandelende ... v ‘ ‘ Selectielijstklas... ‘ ‘ Resultaat ' ‘ ‘ 01 501 1970 | 25 11 §2025J
[7| ZAAK 7 Aanvraag levensondGD - 05/08/2024 04/09/2024 - 2.2 -Nietdoorgegaa... resultaattype 1669 15/08/2025
[_J ZAAK 44 Aanvraag levensond(J - 16/08/2024 15/09/2024 - 2.2 - Nietdoorgegaa... resultaattype 1669 25/09/2025
D ZAAK 42 Aanvraag levensondG2) - 15/08/2024 14/09/2024 - 2.2 -Nietdoorgegaa... resultaattype 1669 07/06/2025
[j ZAAK 14 Aanvraag levensond() - 07/08/2024 06/09/2024 case 2.2 -Nietdoorgegaa... resultaattype 1668 01/07/2025

Platform dienstverlening




@- Vernietigingslijsten > Aanmaken
Gl Vernietigingslijst opstellen

.
4] Gegevens

(de)selectepihiien ERRCEEE TS PRI B Vernietigingslijst opstellen [N Huldige selectiewissen [[ID Selecteer kolommen l

Identificatie ¢ Zaaktype Z  Omschrijving ¢ Startdatum ¢ Einddatum Z  Behandelende Afdeling :  Selectielijstklasse Resultaat Archiefactiedatum $

Identificatie Q | Aanvraagle...() v Omschrijving Q ’dd mm iiii ‘ dd mmé jiii | ’dd mm il 'dd mm iiii | | Behandelende... v ‘ ‘ Selectielijstklas... ‘ ‘ Resultaat v ‘ ‘ 01 01 1970\ 25 11 2025J-
ZAAK 83587 Aanvraag levensond(GD - 05/08/2024 04/09/2024 - 2.2 - Niet doorgegaa... resultaattype 1669 15/08/2025
ZAAK 83544 Aanvraag levensondG) - 16/08/2024 15/09/2024 - 2.2 -Niet doorgegaa... resultaattype 1669 25/09/2025
ZAAK 83542 Aanvraag levensondG2) - 15/08/2024 14/09/2024 - 2.2 - Niet doorgegaa... resultaattype 1669 07/06/2025
ZAAK 83514 Aanvraag levensond(?) - 07/08/2024 06/09/2024 case 2.2 - Niet doorgegaa... resultaattype 1668 01/07/2025

Platform dienstverlening




Q— Vernietigingslijsten > Aanmaken
Gl Vernietigingslijst opstellen

N\
B Gegevens

(de)selecteer 4 rijen i (BRI CEE ol B Vernietigingslijst opstellen [ @ Huidige selectiewissen il @ Filters wissen [[ID Selecteer kolommen ]

Identificatie C  Zaaktype C  Omschrijving C  Startdatum ¢ Einddatum C  Behandelende Afdeling ¢  Selectielijstklasse C  Resultaat C  Archiefactiedatum c
( ' : ' ‘ ' ' ] ' ' ‘ : . ] : :
Identificatie Q Aanvraagle...(d Vv Omschrijving Q dd imm: jjjj l ‘ dd ‘mm: jjjj ‘ dd ‘mm: jjjj dd ‘mm: jjjj ' Behandelende... v \ ‘ Selectielijstklas...\ ‘ ‘ Resultaat N ‘ l 01:01:1970| | 25: 11 }2025‘
ZAAK 83587 Aanvraag levensondG?) - 05/08/2C .. . 2.2-Nietdoorgegaa... resultaattype 1669 15/08/2025
Vernietigingslijst opstellen X
ZAAK 83544 Aanvraag levensondGD - 16/08/2C 2.2 -Nietdoorgegaa... resultaattype 1669 25/09/2025

Verplichte velden zijn gemarkeerd met een sterretje (*)

ZAAK 83542 Aanvraag levensondG?) - 15/08/2C Naam?® 2.2 - Nietdoorgegaa... resultaattype 1669 07/06/2025
ZAAK 83514 Aanvraag levensondG?) - 07/08/2C | panyraag levensonderhoud 2.2-Nietdoorgegaa... resultaattype 1668 01/07/2025
Reviewer®
Beoor de Laar (Beoordelaar) v
Toelichting®
Test

Vernieti@ngslijst opstellen

Platform dienstverlening




O— Vernietigingslijsten

Vernietigingslijsten

Zoeken... Q. | | status..[ | | Auteur..[d) | | Beoordelaar..[d) | | Toegewezenaan..& | | Nieuwsteeerst?

nieuw 1 wijzigingen aangevraagd © klaar voor beoordeling © intern beoordeeld ©

klaar voor archivaris 0

B Nu B Nu B Nu

Aanvraag levensonderhoud Aanvraag levensonderhoud Aanvraag levensonderhoud

& Record Manager +1 & Record Manager +1 & Record Manager +1

3 Nu

Aanvraag levensonderhoud

& Record Manager +1

B Vernietigingslijst opstellen

klaar om te vernietigen © vernietigd ©

7 minuten geleden

Aanvraag levenson&ﬂ?houd

& Record Manager +2

Platform dienstverlening



@- Klaar om te vernietigen

A
(1) Vernietigingslijsten > f24e606e-ec76-4b38-aeeb-00beaf273b49 > Bewerken
B

Aanvraag Levensonderhoud

Gegevens  Geschiedenis Details

B Proces afbreken @ Vernietigen starten

Auteur Record Manager (Recordmanager)

Toegewezen aan Record Manager (Recordmanager)

Toelichting Test Ly

D Selecteer kolommen ]

Identificatie o Zaaktype ¢ Omschrijving ¢ Startdatum ¢ Einddatum ¢ Behandelende Afdeling ¢  Selectielijstklasse ¢ Resultaat ¢ Archiefactiedatum e
Identificatie Q Zaaktype v Omschrijving Q dd immi jijj \ ‘ dd ‘mm: jjjj \ ‘ dd imm! jiij || dd imm! jjj Behandelende ... ™ Selectielijstklasse™ Resultaat v dd ‘mm! i ||dd imm! jjj 1
ZAAK 7 Aanvraag levensondeGd - 05/08/2024 04/09/2024 - 2.2 - Niet doorgegaa...  resultaattype 1669 15/08/2025
ZAAK 44 Aanvraag levensonde) - 16/08/2024 15/09/2024 - 2.2 -Nietdoorgegaa... resultaattype 1669 25/09/2025
ZAAK 4 Aanvraag levensondeG) - 07/08/2024 06/09/2024 case 2.2-Nietdoorgegaa... resultaattype 1668 01/07/2025

Platform dienstverlening



@- [ s omtevernien

7’
() Vernietigingslijsten > f24e606e-ec76-4b38-aeeb-00beaf273b49 > Bewerken
B

Aanvraag Levensonderhoud

Gegevens  Geschiedenis Details

Auteur Record Manager (Recordmanager)

Toegewezen aan Record Manager (Recordmanager)

B Procesafbreken ll @ Vernietigen starten

Toelichting Test
{ID Selecteer kolommen ]
Identificatie C  Zaaktype C  Omschrijving C  Startdatum C  Einddatum C  Behandelende Afdeling ¢  Selectielijstklasse C  Resultaat C  Archiefactiedatum <
Identificatie Q Zaaktype v Omschrijving Q dd imm! jjjj ’ {dd imm: i 1 ‘ dd imm! jjjj ‘ ’ dd imm: jjjj | Behandelende ... v Selectielijstklasse™ ’ ‘ Resultaat Y dd imm! jjji || dd immi jjj ’
Zaken definitief vernietigen
ZAAK 7 Aanvraag levensond€eG) - 05/08/2024 2.2 - Nietdoorgegaa... resultaattype 1669 15/08/2025
U staat op het punt om 3 zaken definitief te vernietigen
AAK 44 Aanvraag levensondeG) - 16/08/2024 2.2-Nietdoorgegaa...  resultaattype 1669 25/09/2025
Type naam van de lijst ter bevestiging*
ZAAK 4 Aanvraag levensondeG) - 07/08/2024 2.2 - Nietdoorgegaa... resultaattype 1668 01/07/2025

Aanvraag levensonderhoud

Annuleren

3 zalwn vernietigen

Platform dienstverlening



O— Vernietigingslijsten

Vernietigingslijsten

Zoeken... Q. | | status.[ | | Auteur..[s) | | Becordelaar..[d) | | Toegewezenaan..& | | Nieuwsteeerst? B Vernietigingslijst opstellen

nieuw 1 wijzigingen aangevraagd © klaar voor beoordeling © intern beoordeeld © klaar voor archivaris 0 klaar om te vernietigen © vernietigd ©

Aanvraag levensonderhoud

& Record Manager +2

Platform dienstverlening




Vernietigen

open
ARCHIEFBEHEER

</>

—

Record
manager

L]

gegevenslaag

N O S D
=) Open =
Klant Product T Objecten Registraties

Open Domein

Platform Generieke
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Einde Demo




Klantbeeld algemeen

Gic Peet Broers 2
Dashboard IKO / Inwoners [
S zaken Erika de Goede
IKO
I Inwoners Algemeen Lopende Zaken Notities Producten Contactmomenten Documenten Werk Inkomen
Objecten
- - o - i ar
= Taken Basisinformatie Lopende Plannen
[~ Analyse Titel Status Datum
- .
== Admin Plan van aanpak - Werk & Participatie In uitvoering 12-01-2026
Schuldhulpverlening In uitvoering 08-01-2026
rtedatum
18-06-1986 Re-integratie traject Wachten 01-03-2026
Woonbegeleiding Afgerond 15-11-2025
T 4 items Items per page: 10 v 1-4of 4 4 »
Nationaliteit
Lopende zaken Nieuwe zaak ar
Nederlandse
Zaaknummer Type Status Einddatum
E-mail adres R R R -
ZAAK-2025-065498051 Beoordelen vernieuwing participatiewet In behandeling 11-09-2026
erika.degoede@outlook.com
ZAAK-2025-065716573 Aanvraag schuldhulpverlening Toegekend 18-04-2025
onnummer
ZAAK-2024-654165472 Aanvraag QOoievaarspas Toegekend 31-12-2025
+31 60523 4598
ZAAK-2024-354166545 Uitstel betaling gemeentelijke belasting Afgerond 05-06-2025
ZAAK-2024-298765432 Bijzondere bijstand medische kosten Afgerond 12-03-2025
De oever 121
1018SH Amsterdam
5 items Items per page: 10 v 1-50f 5 4 4
Overige gegevens
Eerste registratie Communicatievoorkeur Alternatief telefoonnummer Laatste wijziging
v
|~ 4

atform Generieke

enstverlening



Ontwikkelplan

G%C Peet Broers p=3
Dashboard IKO [ Inwoners [/ Erika de Goede [
S Werk & Participatie
IKO
I Inwoners Algemeen Doelen Acties Aanbod Documenten Evaluaties Voortgang
Objecten
. Ontwikkelplan Erika de Goede
=7 Taken P Afspraak maken Plan bewerken &
L= Analyse Plan gestart: 12 januari 2026 » Verwacht einde: 12 juli 2026
< Admin
VOORTGANG AA ACTIEVE TRAJECTEN A OPEN ACTIES AANDACHTSPUNTEN @
0
42% 5 7 3
3 lopend « 2 gepland 4 inwoner » 3 behandelaar Actie vereist
8 van 19 doelen afgerond
Hoofddoel £ Planning & Mijlpalen
Inwoner heeft duurzaam werk en neemt actief deel aan de Startdatum Plan van Aanpak Voltooid
Samen[eving 12 januari 2026
Eerste evaluatiemoment Lopend
@ Startsituatie 12 maart 2026 = Over 8 weken
Erika de Goede (39 jaar) is alleenstaande moeder van twee kinderen (16 en 13 jaar). Ze Tweede evaluatiemoment Gepland
ontvangt momenteel een bijstandsuitkering na een periode van werkloosheid. Erika heeft 12 juni 2026
eerder gewerkt als administratief medewerker maar verloor haar baan tijdens corona. Ze
heeft schuldenproblematiek ontstaan door achterstanden in vaste lasten tijdens de Eindevaluatie & Afronding Gepland
werkloosheid. 12juli 2026
Gewenste situatie
9) Betrokkenen 4 personen
Erika heeft binnen 6 maanden passend werk gevonden van minimaal 24 uur per week dat ™
te combineren is met haar zorgtaken. Ze heeft een actueel CV en kan haar competenties o Sophie Jansen
helder verwoorden tijdens sollicitatiegesprekken. Haar Nederlands niveau is voldoende Regiebehandelaar - Participatie -
J

atform Generieke

enstverlening



Objectbeeld algemeen

atform Generieke

G%\C Peet Broers ,‘%
Dashboard IKO / Objecten /
<
S zaken Domtoren Utrecht
IKO
Inwoners Algemeen Lopende Zaken Notities Producten Contactmomenten Documenten Werk Inkomen
Objecten
=Y ~ A . i +
= Taken Basisinformatie Lopende Plannen
l  Analyse Plan Status Datum
Monumentnummer e
32 Admin ’ et - : A
= Plan van aanpak - Behoud & Veiligheid In uitvoering 12-01-2026
36041 Rijksmonument
Bezoekersmanagement optimalisatie In uitvoering 08-01-2026
Bouwperiode Hoogte
1321-1382 112 5 meter Klimaatadaptatie maatregelen Wachten 01-03-2026
Functie Eigenaar Restauratie natuursteen Afgerond 15-11-2025
Klokkentoren Gemeente Utrecht 4 items Items per page: 10 v 1-4 of 4 < »
Beheerder
L d ke ie k 3
Domtoren Bv Open o
Zaaknummer Type Status Einddatum
Adres
- ZAAK-2025-065498051 Constructieve monitoring en analyse In behandeling 11-09-2026
Domplein 9
3512 JC Utrecht ;
ZAAK-2025-065716573 Vergunning vochtwerende maatregelen Toegekend 18-04-2025
Locatie
ZAAK-2024-654165472 Aanbesteding sensornetwerk Toegekend 31-12-2025
ZAAK-2024-354166545 Vervanging traptreden niveau 3-5 Afgerond 05-06-2025
3 ZAAK-2024-298765432 Inspectie monumentencommissie Afgerond 12-03-2025
SN >
c%g;‘\ )
(U"(f"ﬁ.;‘:i\‘ E 5 items Items per page: 10 v 1-50f 5 < >
Een probleem melden | © OpenStreetMap contributors
Monumentale waarde Technische staat Veiligheid
v
L7

enstverlening



Verbeteren brandveiligheid

GZ
AC

Dashboard

<  Zaken

IKO
Inwoners
Objecten

=7 Taken

|~ Analyse

< Admin

IKO [/ Objecten / Domtoren Utrecht [

Brandveiligheid verbeteren 2026

Algemeen Doelen Acties Aanbod Documenten Evaluaties Voortgang

Brandveiligheid verbeteren 2026
Plan gestart: 8 januari 2026 « Verwacht einde: 31 december 2026

OPEN ACTIES

VOORTGANG M ACTIEVE TRAJECTEN _N_
67% 4 5

3 lopend « 1 gepland

3 brandweer « 2 techniek
12 van 18 maatregelen afgerond

Hoofddoel 5 Planning & Mijlpalen

Het risico op brand en brandschade aan de Domtoren is aantoonbaar B start brandveiligheidsplan

geminimaliseerd en beheersbaar 8 januari 2026

] Risicoanalyse afgerond

@ startsituatie 15 januari 2026

De Domtoren is een monumentaal bouwwerk uit de 14e eeuw met grote historische en B Installatie aspiratie rookdetectie
culturele waarde. Het gebouw bevat veel houtconstructies en historische materialen die 22 januari 2026
gevoelig zijn voor brand. Elektrische installaties zijn deels oud en eris veel

| |

bezoekersverkeer en onderhoudswerkzaamheden. Recente monumentbranden zoals Notre
Dame (2019) en de Vondelkerk (2023) hebben pijnlijk duidelijk gemaakt hoe kwetsbaar
historische bouwwerken zijn. Detectie gebeurt vaak te laat vanwege de hoogte en interne

structuur van het gebouw.

Gewenste situatie

Brand wordt in een zeer vroeg stadium gedetecteerd door aspiratie rookdetectie en slimme

Aanpassing sensor instellingen

5 februari 2026 = Deze week

Training beheerders en rondleiders

15 februari 2026

Evaluatie detectiesystemen

28 februari 2026

Inspectie plannen Plan bewerken &

AANDACHTSPUNTEN

2

Actie vereist

Peet Broers

Voltooid

Voltooid

Voltooid

Lopend

Gepland

Gepland

O

atform Generieke
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Overzicht van processen geimplementeerd

Common Ground Overzicht van processen die geimplementeerd zijn
‘L Ga omhoog Laatst bewerkt: 12 mei
Archi 1si e
renitectuunvisie Onderstaande processen zijn heden (april 2026) reeds geimplementeerd.
Business Architectuur -~
Uitwerking klantreis (voorbeeld) Op de volgende pagina de processen die onderhanden zijn.

Overzicht van processen die

geimplemeanteerd zijn UPLnaam Processen Gemeente Pa- Status Proces
troo (link)
Overzicht van nog te implementearen
processen n
*
Logische applicatiearchitectuur w
bezwaar Verzoek Bezwaar en beroep Amsterdam live https://e
Data-architectuur w
xchange.
Technologie-architectuur ~ gzac.nl/it
em,/r57E
3n8Q7g]
Go9bK
bijstand Aanvraag Leefonderhoud Den Haag A live
{'"Mijninkomen’)
bijstand Aanvraag Leefonderhoud Utrecht A live
{'Mijnlnkomen")
brp-inschrijving | Omzetten van buitenlandse akte Den Haag live

buitenlandse
akte

Platform dienstverlening



https://commonground.nl/groups/view/52ec3ddf-23e5-4746-aae2-5fe2f654f927/common-ground-publicatiesite/wiki/view/99a023eb-f735-43c0-8277-6f37c311cb67/overzicht-van-processen-die-geimplementeerd-zijn

Ontwikkeling platform DV

Proces
implementaties ->
doorontwikkeling
functionaliteit

Doorontwikkeling
generieke

functionaliteit i e
Funding” en

. Ui
() Prioriteren Ufterieen '.,:“ opdracht

lution desi
Backlog (solution design) vErsteking

Platform
functionaliteiten

Gezond houden
platform en
componenten

Platform dienstverlening




== Back log epics

(D Backlog (I Technische issues

® Doel 73
[2] TOELICHTING BACKLOG
@ Opruimten (restpunten)

[ vre Doorontwikkeling

Gananske functies

[2) Harmonisatie integratie-
architectuur van gemeenten

Bodemplaat

[%) Configuratie deployment op
meerdere omgevingen

Bodemplaat

=1

El Subsidies

Gameentelijke ontwikkeling/implementatie

5 alen platform voor
dienstverlening

Gananiske functies

i Schuldhulpverlening

Gemaantslijke ontwikkeling/implemantatis

D (Micro)services naast GZAC

Genarieke functies

= Service - E-wallet

Ganarisks functiss

D Opruimen

® Wacht op resources 12

(2 API'svoor rapportage

Generieke functies

5 service - Open Beheer

Ganarisks functies

[2) Publicatie experimentele API-
standaarden

VNG/Regie

& standaardiseren Verzoekobject
{Patroon)

Generieke functies  [Techmiek]

B Werkgroep PDF/a

Generigke functies  [Techmeek]

[2) Dynamisch ophalen in json
data

Generigks functies  [Techmiek]

[2) Nummers in het platform

Genserigke functies  [Techmisk]

O pPDCA cyclus in GZAC

Generieke functies

[2) vitwerking
Authenticatiecontext & en
rollen bij zaak

Genetieke functiss  [Techrisk]

® Splution design (uitvoer...

il Loonkostensubsidie & werk

Gemeentelijks ontwikkeling/implementatie

[2) werkgroep kwaliteitscriteria
non-functionals CG-
componenten

VNG/Regie

B Enterprise Architectuur
Platform Dienstverlening

Genariske functies

K] Werkgroep: WMEBV

Procesgerslatesrde functiss

[2) Klanten in Platform
dienstwverlening

Generiske functies  [Technisk]

[2) OpenBRP/Shift2

Procesgerslatesrda functiss

[2) Integrale doorontwikkeling
Gegevenslaag

Generiske functies

+ Nieuwe taak

w

® Wacht op funding

[% urn

Gananske functies

[%) Performance
OpenZaak/Openklant

Generiske functiss

3 Aznpassing OpenKlant2.0 met
o.a. Profielservice

Ganarisks functiss

[2 Doorvoering centrale
klantregistratie in registers

Genaneke functies  [Tachnisk]

[%) iImplementatie centrale
referentielijsten en type-
synchronisatie

Generigke functies  [Technisk]

® Realisatie in software 7

[2) Objectgericht werken in het
fysieke domein (IMBOR)

Procesgeralatesrde functies

[ pBac

Generiskes functiss

[2) service - DAB/ABC

Ganerisks functiss

B Integraal klant- en cbjectbeeld
(IKO)

Generigke functies

B Domeinregistraties

Genarieke functiss

[2) Werkgroep: OMC met lokale
printstraat

Ganariske functiss

[2) Installatie DMN

Gansrisks functiss

+ Nieuwe task

* Moment opname

® Deploy/documenteer 7

[2) Zaak & Substatus

Generske functies

[%) werkgroep: refinement
verzoeken

Generisks functies

B Werkgroep: refinement
externe Taak

Ganerisks functiss

[2) Github voorstel: RFC
Registratie bedrijven

Genarisks functies
[2) Werkgroep: realisatie Open

Product

Genariske functies

D VTE-component

Generisks functies

D (Patroon) Berichten

Generisks functies

+ Nieuwe taak

T BN B Nicuw



Vragen

Platform dienstverlening



Einde

Gemeente Utrecht
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