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Programma

• Samenwerking
• Wat is platform dienstverlening
• “Demo platform dienstverlening”
• Ontwikkeling platform DV
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Common Ground doorbreekt de stilstand
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Waar richt Common Ground zich op?

Gemeente 

specifieke oplossingen

• Common Ground richt zich op 

typisch gemeentelijke software

• Verwachtingen van experts is dat 

80% van deze dienstverlening met 

generieke software collectief 

geleverd kan worden

• Daarvoor is een ‘enterprise-

platform’ nodig: organisatiebrede

software & architectuur:

het “Platform Dienstverlening”
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1. Samenhangend geheel, Kern platform 
dienstverlening 
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“Functionele” plaat basisset



Platform dienstverlening

Contactgegevens, 

Contactmomenten

Producten, 

diensten, aanbod
Zaken, 

documenten

Teams,
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Plannen

OpenKlant OpenZaakOpenProduct OpenOrganisatie MijnPlan/PDCA
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Grote behoefte éénduidig (integraal) beeld:

KCC: Onze inwoners zien 
meer dan wij !

SZW: Onze ambitie is meer 
proactieve dienstverlening, 
dan hebben we overzicht nodig

Er is veel interesse vanuit het 
Ondernemersportaal

Binnen het Fysieke domein 
zouden we graag wat meer 
context willen hebben !

Integraal Klant / Object beeld
Innovatie:

Dossier dynamisch samenstellen
gekoppeld aan doelbinding



Platform dienstverlening

1.OVERZICHT PLATFORM - Functioneel
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2. In gebruik en ontwikkeling In gebruik bij (één van de) koplopers

In ontwikkeling
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“DEMO”
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Wat gaan we laten zien….

Inwoner
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Aanvraag levensonderhoud
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Aanvraag levensonderhoud
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Aanvraag levensonderhoud
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Aanvraag levensonderhoud
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Aanvraag levensonderhoud
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Aanvraag levensonderhoud

Maykin

40.000
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Aanvraag levensonderhoud
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Einde Demo



Klantbeeld algemeen



Ontwikkelplan



Objectbeeld algemeen



Verbeteren brandveiligheid
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Overzicht van processen geïmplementeerd

https://commonground.nl/groups/view/52ec3ddf-23e5-4746-aae2-5fe2f654f927/common-ground-publicatiesite/wiki/view/99a023eb-f735-43c0-8277-6f37c311cb67/overzicht-van-processen-die-geimplementeerd-zijn
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Ontwikkeling platform DV



* Moment opname
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Vragen



Einde
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