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▪ Wie zijn wij

▪ Gemeente Nijmegen in Common Ground tijdlijn

▪ Wat heeft het opgeleverd

▪ Demo’s

▪ Beleid, strategie, visie

▪ Belangrijk in de verdere samenwerking

Waar gaan we het over hebben



▪ DevOps Team

▪ Verschillende achtergronden

▪ Innovatief technisch en communicatief
vaardig team 

▪ Autonomie en vertrouwen

▪ Field labs

▪ Ontwikkelen zelf

Wie zijn wij?



Wij werken samen met leveranciers om te 
innoveren

1. WoWeb

2. Worth

3. Roxit

4. Maykin

5. Shift2

6. ICATT

En:

Eigen Zaakgerichtwerken omgeving

Leveranciers



▪ Onderwerpen buiten Common Ground 
zoals ID wallets (al sinds 2018 issuer van 
Yivi attributen PID)

▪ AI 

▪ Cloud (AWS)

▪ Infrastructure as Code

▪ Open Source Github

▪ Integratie

▪ Mijn Nijmegen

Hoe werken wij (DevOps) binnen de gemeente?



Mijn Services – Common Ground

DevOps

Leveranciers

Informatie
strategen 

en 
adviseurs

Dienstverlening

Sociaal
Domein

Fysiek
Domein

Publiekszaken
Overige

afdelingen



Werken vanuit dienstverlening

Hoe staat het met de 
behandeling van mijn 

aanvraag?

Wat is de 
doorlooptijd?

Is mijn aanvraag 
ontvangen?

Heb ik mijn aanvraag 
juist ingediend ?

Kunnen jullie mij op 
de hoogte houden?

Wie moet ik spreken 
over mijn aanvraag?

Kan ik de aanvraag 
volgen?

Hoe weet ik dat mijn 
aanvraag 

toegewezen wordt?

* Nijmegenaar is iedereen (persoon of niet-natuurlijk persoon) die iets met de gemeente Nijmegen van doen heeft 



Als Nijmegenaar* wil ik online de status van mijn lopende aanvragen 
bij de gemeente in kunnen zien, zodat ik weet of ik de vervolgacties 

in gang kan gaan zetten.

Kan ik verder met 
het organiseren van 

mijn evenement?

Kan ik de aannemer 
laten weten dat de 
verbouwing door 

kan gaan?

Is mijn 
parkeervergunning 
geregeld of moet ik 

nog steeds een 
kaartje kopen?

Kan ik verder met…

* Nijmegenaar is iedereen (persoon of niet-natuurlijk persoon) die iets met de gemeente Nijmegen van doen heeft 



Services in productie



Services in ontwikkeling



Domeinportalen
Applicaties zonder portaal 
ontsluiten op Mijn Nijmegen





Keuze voor deelname Evenementenvergunning

In beheer bij DevOps Nijmegen

✓ Tonen op Mijn Nijmegen voegt direct waarde toe 
voor de inwoner en ondernemer

✓Manier van werken van de leverancier is agile
✓De leverancier heeft kennis van de generieke 

services
✓De afdeling en medewerkers zien de meerwaarde 

voor de Nijmegenaar*

&

Afdeling Veiligheid met 
APV-vergunningen

* Nijmegenaar is iedereen (persoon of niet-natuurlijk persoon) die iets met de gemeente Nijmegen van doen heeft 



Het traject bij gemeente Nijmegen start 2023



Vervolg traject 2024





2025





2026 tot nu toe

Jan Feb Mar April Mei Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

Producten in wallet

ARC – Attestatie Registratie Component

Veilig informatierijk mailen

KISS en ITA test



ARC: Issue product information to a wallet



Wat is ARC?





▪ Kennis in huis houden

▪ Niet afhankelijk van 1 softwareproduct of 1 leverancier

▪ Werken met de afdeling voor de burger

▪ Hergebruik binnen de gemeente en het land

▪ Genoeg maatwerk om te blijven innoveren

Gewoon doen: voordelen



▪ Meerwaarde voor de Nijmegenaar is duidelijk

▪ Vanuit de visie op dienstverlening opnemen in de 
Uitvoeringsagenda

▪ Het is niet meer vrijblijvend

▪ Aanbestedingen – opnemen in het programma van eisen

▪ Leveranciers meenemen – hulp van de VNG gevraagd

▪ Samen met andere gemeenten, zodat er meerdere 
leveranciers aansluiten

Doordat we aangetoond hebben dat het waarde toevoegt 
voor de Nijmegenaar, komen afdelingen naar ons toe met 

de vraag of zij ook aan kunnen sluiten.

Van aantonen naar opname in de visie op 
dienstverlening



▪ Fieldlabs blijven doen

▪ Samen duidelijkheid leveren voor leveranciers

▪ Niet 1 software product, maar wel samen aan standaarden werken

▪ Kennis landelijk in huis houden

▪ Cultuur van innoveren en gewoon doen

Hoe nu samen verder?



Vragen?



Bonusmateriaal



Inzoomen op wallets en digitale identiteit

Digitale identiteit Mijn Services



Digitale identiteit
ID-wallet 2026

27 apps



30

Een digitale identiteit in een ID-wallet, een digitale portemonee



13-06-1970

123456789

Ouder dan ipv 
geboortedatum

Andere
nationaliteit
staat er niet in

▪ Hierdoor kan dataminimalisatie
toegepast worden

▪ En kan per aanvraag specifieker bepaald
worden welke gegevens er echt nodig zijn

…en afgeleide gegevens



32

Waarvoor kun je als inwoner, ondernemer of gemachtigde een ID-wallet gebruiken?

Identificeren bij inloggen
bijvoorbeeld bij het inloggen op een portaal

Uitwisseling van geverifieerde gegevens
bijvoorbeeld bij een aanvraag

Aantonen dat je aan voorwaarden voldoet
bijvoorbeeld dat je ouder dat 18 bent

Ondertekenen van een document
bijvoorbeeld bij het ondertekenen van een 
contract
Kenbaar maken dat je gemachtigd bent om namens anderen te 
handelen
bijvoorbeeld bij een aanvraag namens je minderjarig kind

Stemmen op een bepaald onderwerp
Bijvoorbeeld op een voorstel in MijnWijkplan
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