Gewoon doen: Nijmegen
innoveert pragmatisch met

Common Ground




Waar gaan we het over hebben

= Wie zijn wij

Gemeente Nijmegen in Common Ground tijdlijn

Wat heeft het opgeleverd
= Demo’s

Beleid, strategie, visie

Belangrijk in de verdere samenwerking




Wie zijn wij?

= DevOpsTeam
= Verschillende achtergronden

= |nnovatief technisch en communicatief
vaardig team

Autonomie en vertrouwen

= Field labs
= Ontwikkelen zelf R O c!jgitaal
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Leveranciers

Wij werken samen met leveranciersom te
innoveren
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Hoe werken wij (DevOps) binnen de gemeente?

= Onderwerpen buiten Common Ground
zoals ID wallets (al sinds 2018 issuer van
Yivi attributen PID)

= Al

= Cloud (AWS)

= |nfrastructure as Code
= Open Source Github

= Integratie

= Mijn Nijmegen



Informatie
strategen
en
adviseurs
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Werken vanuit dienstverlening

Heb ik mijn aanvraag Hoe staat het met de
juist ingediend ? behandeling van mijn
aanvraag?

Is mijn aanvraag Wat is de
ontvangen? doorlooptijd?

Hoe weet ik dat mijn
aanvraag
toegewezen wordt?

Kunnen jullie mij op
de hoogte houden?

Wie moet ik spreken Kan ik de aanvraag
over mijn aanvraag? volgen?

* Nijmegenaar is iedereen (persoon of niet-natuurlijk persoon) die iets met de gemeente Nijmegen van doen heeft



Als Nijmegenaar® wil ik online de status van mijn lopende aanvragen
bij de gemeente in kunnen zien, zodat ik weet of ik de vervolgacties
in gang kan gaan zetten.

Kan ik de aannemer
laten weten dat de
verbouwing door
kan gaan?

Kan ik verder met
het organiseren van
mijn evenement?

Is mijn
parkeervergunning
geregeld of moet ik Kan ik verder met...
nog steeds een
kaartje kopen?

* Nijmegenaar is iedereen (persoon of niet-natuurlijk persoon) die iets met de gemeente Nijmegen van doen heeft



Services in productie
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Services in ontwikkeling
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2023 ol

Vraag aan Nijmegen
om mee te doen

Deelname formulier

.
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Fieldlab Fieldlab
" Jun | Jul v Aug l
I v T v 1 T
X'Y(Z Kunnen'we dit Architectuur
Ze W technisch? schets
OS5

Ondertekenen en commitment

Wil de organisatie dit? programmamanager
dienstverlening



Keuze voor deelname Evenementenvergunning

i Njmegen v’ Tonen op Mijn Nijmegen voegt direct waarde toe
voor de inwoner en ondernemer
v’ Manier van werken van de leverancier is agile
v’ De leverancier heeft kennis van de generieke
services
v’ De afdeling en medewerkers zien de meerwaarde

voor de Nijmegenaar*
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In beheer bij DevOps Nijmegen

Afdeling Veiligheid met
APV-vergunningen WOWERB

Business mind, digital heart.

* Nijmegenaar is iedereen (persoon of niet-natuurlijk persoon) die iets met de gemeente Nijmegen van doen heeft



Het traject bij gemeente Nijmegen start 2023

2023 2024
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Vervolg traject 2024

2024
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Realisatie

Oktober

Hackathon
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Notificatie

Service

Feb Mar Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
>

Documenten tonen bij een zaak x Taken toewijzen APV vergunning \/ woEs
804 ” o Nijmegenaar notificeren bij een taak met NotifyNL \/ﬁﬂ'ﬁTH
P v
FETH) .
i Statusinformatie tonen op MijnNijmegen en notificeren proces verhuizing doorgeven (VrijBRP van Shift2) in hackathon v/ shift2)

Statusinformatie JZ-klachten tonen Eﬁ‘f WOWES






2025
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Resisatie Mijn Mijn Mijn Notificatie blokje Mijn Producten nog zoeken
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2026 tot nu toe
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Producten in wallet

ARC — Attestatie Registratie Component

Veilig informatierijk mailen

KISS en ITA test

v




ARC: Issue product information to a wallet
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Wat is ARC?

Architectuur — Bron, Attestatie & Provider

Hoe vergunningsdata van bron naar wallet-provider stroomt

Attestatie
(mapping)
I 0 0
[ OpenProduct } ( Standplaatsvergunning ] [ Ver.ID }

. Haal Centraal BRP : ( Overlijdensakte ] : (andere provider) :
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© EUDI Wallet
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Login My Nijmegen

You can choose to log in with DigiD or with Yivi. Organizations can also log in with e-recognition.

Digip | LOg in with DigiD M Log in with eHerkenning

By logging in, you provide your BSN (BurgerServiceNumber). This is a unique number to which your personal data is linked. We ask for your BSN so
that you only see your details. With Yivi you can see what information is requested from you when you log in. Read more about Yivi.




Gewoon doen: voordelen

Kennisin huis houden

Niet afhankelijk van 1 softwareproduct of 1 leverancier

Werken met de afdeling voor de burger

Hergebruik binnen de gemeente en het land

= Genoeg maatwerk om te blijven innoveren




Van aantonen naar opname in de visie op
dienstverlening

%& Nijmegen

= Meerwaarde voor de Nijmegenaar is duidelijk

= Vanuit de visie op dienstverlening opnemen inde
Uitvoeringsagenda

= Hetis niet meer vrijblijvend
= Aanbestedingen - opnemen in het programma van eisen
= Leveranciers meenemen - hulp van de VNG gevraagd

= Samen met andere gemeenten, zodat er meerdere
leveranciers aansluiten

Visie op dienstverlening Doordat we aangetoond hebben dat het waarde toevoegt
i i it e voor de Nijmegenaar, komen afdelingen naar ons toe met
de vraag of zij ook aan kunnen sluiten.




Hoe nu samen verder?

= Fieldlabs blijven doen

Samen duidelijkheid leveren voor leveranciers

Niet 1 software product, maar wel samen aan standaarden werken

Kennis landelijk in huis houden

Cultuur van innoveren en gewoon doen
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Inzoomen op wallets en digitale identiteit

Digitale identiteit Mijn Services

Inwoner/ondernemer
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Digitale identiteit

Digi m o

DigiD Datakeeper Yivi ® NLWallet(...

Digidentity itsme Ockto Schluss

20 -

Vidua Qii FastiD Sphereon Wallet

< Persoonsgegevens

@ Ditoverzicht s alleen voor jou. Lees meer

Voornamen

Willeke Liselotte

Achternaam

De Bruijn

Geslachtsnaam

Molenaar
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Vrouw

Geboortedatum

10 maart 1965
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Een digitale identiteit in een ID-wallet, een digitale portemonee

& Persoonsgegevens

@ Dit overzicht is alleen voor jou. Lees meer

Voornamen
Willeke Liselotte

Achternaam

De Bruijn

Geslachtsnaam
Molenaar

Geslacht
Vrouw

Geboortedatum
10 maart 1965

Geboorteplaats

Delft

Geboorteland
Nederland

Burgerservicenummer (BSN)

999999999

Kloppen de gegevens niet? >
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é Mijn kaarten

Persoonsgegevens
Willeke

Rijbewijs

Categorie AM, B, BE

+ Gegevens toevoegen

B8

Kaarten

10:158

e

Financién

©

Gecertificeerd inkomen

(IBL)
via HDN

Studiegegevens
via DUO

Inkomen
via Belastingdienst

Inkomen, bezittingen en

schulden
via Belastingdienst

Arbeidsverleden & Loon
via UWV

Pensioen
via Mijnpensioenoverzicht

Inkomen
via Belastingdienst

Inkomen, bezittingen en

schulden
via Belastingdienst
—




& < Persoonlijk
¥

é 10158 D

...en afgeleide gegevens %Eé

v Geslacht
\")

Geboortedatum
13-06-1970
Ouder dan 12
Ja

Ouder dan ipv J‘zuder dan 16
geboortedatum

= Hierdoor kan dataminimalisatie > Ouder dan 18
Ja
toegepast worden ouder dan o1
Ja
* En kan per aanvraag specifieker bepaald Ouder dan 65

Andere Nee

worden welke gegevens er echt nodig zijn ationaliteit Nederlandse nationalisi
Ja

Geboorteplaats
Wormerveer

staat er niet in

Geboorteland
Nederland

BSN

123456789
Betrouwbaarheidsniveau
Substantieel

Geldig tot: 9 november 2028




Waarvoor kun je als inwoner, ondernemer of gemachtigde een ID-wallet gebruiken?

Identificeren bij inloggen
bijvoorbeeld bij het inloggen op een portaal

Uitwisseling van geverifieerde gegevens
bijvoorbeeld bij een aanvraag

Aantonen dat je aan voorwaarden voldoet
bijvoorbeeld dat je ouder dat 18 bent

Ondertekenen van een document

bijvoorbeeld bij het ondertekenen van een

contract

Kenbaar maken dat je gemachtigd bent om namens anderen te
handelen

bijvoorbeeld bij een aanvraag namens je minderjarig kind

Stemmen op een bepaald onderwerp
Bijvoorbeeld op een voorstel in MijnWijkplan

&« Persoonsgegevens

@ Dit overzicht is alleen voor jou. Lees meer

Willeke Liselotte

Achternaam
De Bruijn

Geslachtsnaam
Molenaar

Geslacht

Vrouw

Geboortedatum

10 maart 1965

Geboorteplaats
Delft

Geboorteland

Nederland

Burgerservicenummer (BSN)

999999999

Kloppen de gegevens niet? -
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