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Shared Service Center
Informatiemanagement

Innovatie & Integratie

Informatiemanagement

Shared Service Center
Leeuwarden

Innovatie & Integratie

Digitale werkplek

• Office 365
• SharePoint
• Powerapps
• Intranet
• Nieuwe werkplek

Zaakgericht werken & 
Systeemintegratie

• Robotisering
• Website
• Zaaksysteem 

beheer
• Common ground
• Systeemintegratie

Teamleider

Product owner Product owner

3 Functioneel beheerders
2 integratie specialisten 

3 beheerders/ontwikkelaars

ICT

Azure Haven 
Kubernetes beheer



Aanvraag levensonderhoud Common ground

❖ Aanvraag bijstandsuitkering

❖ Aanvraag IOAW

❖ Melding bijstand jongere
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Aanvraag levensonderhoud Common ground

ZaakBrug

MidOffice

ZaakBrug

Maatwerk

Maatwerk

MessageHandler



Log in met DigiD om de status van uw aanvraag bij de gemeente Leeuwarden te zien.

Aanvraag levensonderhoud Common ground
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Aanvraag levensonderhoud Common ground



Migratie ESB koppelingen naar WeAreFrank! 
integratieplatform

Integraties

Context & 
achtergrond

❖ Landelijke Common ground strategie omarmd

❖ Aflopende contract ESB EnableU

❖ Zelf regie en uitvoeren

❖ Marktverkenning

❖ Experimenten met WeAreFrank! (Leeuwarder Digitale Agenda)

❖ ZaakBrug

❖ HaalCentraal Brp.api

❖ Businesscase

2024

2025
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Integraties

Aanbesteding 
diensten

❖ Opensource veranderd de manier van aanbesteden
 Geen producten
 Maar diensten

❖ Minder afhankelijk van de leverancier
o Meerdere partijen
o Geen monopoly meer

❖ Gedwongen om meer zelf te doen
o Zelf meer kennis opdoen
o Zelf meer aan de knoppen

❖ Zelf de regie nemen
o Eigen koers varen
o Controle over producten



Migratie ESB koppelingen naar WeAreFrank! 
integratieplatform

Integraties

Van scrum 
naar kanban

❖ Eerst werken in sprints 
met agile scrum

❖ Daarna werken in 
swimming lanes met 
kanban

❖ Continue werkwijze 
verbeteren 
en doorvoeren
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Integraties

Neerzetten 
werkwijze 
Integratieplatform

❖ Neerzetten infrastructuur
 API Gateway
 Framework voor translaties

❖ Hoe te documenteren
o Plan van aanpak uitschrijven
o Voortgang blijven 

documenteren

❖ Generieke producten opleveren
o Herbruikbaar
o Schaalbaar
o Langetermijn

❖ Testplan
 Technische test sessie
 Functionele test sessie

❖ Producten beheren en 
doorontwikkelen
 Monitoring en logging
 Korte lijntjes met functioneel 

beheer
 Koppeling continue verbeteren 

volgens de nieuwste standaard



Migratie ESB koppelingen naar WeAreFrank! 
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Integraties

Demo
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